SU CANH TRANH THI TRUONG GIAY DEP CHAU AU

Sw canh tranh trén thi truomg giay dép chiau Au

Do tinh hinh suy théai kinh té, s6 lwgng cac nha san xuét giay dép giam hau nhu ¢ tit ca
cac phan doan thi truong trén thi truong Chau Au trong mot vai nim qua, trong khi d6
c4c cong ty 16n van ting vé doanh thu va thi phan. Hién tai, tinh trang suy théai da giam
va nhiéu nha phan tich cho rang nén kinh té da quay tré lai mtc truéc suy théai. Tuy
nhién, nhiéu tht da thay do6i. Téc d6 ting truéng ngdy cang cao cua thuong mai dién tir
dang anh huong t6i tinh hinh canh tranh caa thi truong giay dép Chau Au. Mot sé cong ty
rat thanh cong trong linh vuc thuong mai dién tir trong khi nhidu cong ty khac danh mat
thi phan. N6i chung, thi truong gidy dép co tinh canh tranh rat cao, véi nhiéu ngudi béan
khac nhau va chung loai san pham da dang. Viéc quan ly chudi cung &ing ngay cang tro
nén quan trong va la mot cach dé bat kip véi cac tidu chuan caa Chau Au. Néu ban c6 thé
nhanh chdng thich nghi véi nhitng thay doi lién tuc, ban s& c6 co hdi I6n dé thanh cong

trén thi truong nay.
Co hoi va rao can thim nhap thij trudong

» Phap ly

Céc nha xuat khau gidy dép tir cac nudc dang phat trién tiép can thi truong Chau Au sé
phai d6i mat véi nhitng quy dinh phap ly nghiém ngat vé nhitng van dé nhu sir dung hoa
chat va thudc nhuém. Tiéu chuan vé cac loai héa chat chii yéu trong linh vyc nay dugc
goi 14 Quy dinh ding ky, danh gid, cho phép va han ché cac loai hda chat (REACH). Tiéu
chuan nay khong thé thuong lugng va tao ra mot rao can cho cac cong ty méi tiép can thi
truong. Théach thic 16n nhat ma nhidu nha san xuat gap phai la tim kiém duoc nha cung
cap cac nguyén vat liéu tuan thi quy dinh REACH, dic biét mot sé nguyén liéu cu thé

duoc quy dinh véi sé lwong rat nho.

» Hiép dinh thwong mai ty do
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Hé thong vu dai thué quan pho cap (GSP) cia Chau Au cd anh huong tham chi Ién hon
t6i kha ning canh tranh cua cac céng ty mai tiép can thi truong. Chau Au dua trén cac
Hiép dinh thuong mai ty do (FTA) dé quy dinh vé GSP. Céac nha xuat khau tir cac nuéc
c6 quan hé thuong mai tw do voi Chau Au s& duoc huang loi tir viéc x04 bo thué nhap
khiu. Diéu nay c6 nghia 1a gia cua ho co thé thap hon téi 12% so véi cac nha xuit khau
tir cac nude khong co quan hé thuong mai tu do. Pay 1a mot ly do tai sao Trung Qudc,
khong c6 FTA voi Chau Au, dang phai déi mat véi su canh tranh vé gié ca (chi phi lao
dong cua Trung Quédc ciing dang ting 1én). Mat khac, mot s6 nudéc méi ndi trén thi
truong gidy dép, nhu Bangladesh va Myanmar — va ngay tiép theo dé 1a Viét Nam — duoc
huéng loi tir quan hé thuong mai tu do véi Chau Au. Mac du nganh gidy dép & nhiing
nudc nay kém phat trién hon Trung Qudc vé mat dich vy, loi thé cua thuong mai ty do ¢o

nghia 13 vé gia ho c6 thé canh tranh thanh céng véi Trung Quéc.

e Loi khuyén

+ Doanh nghiép can dam bao rang nguyén vat liéu ban sir dung tuan tha theo cac quy
dinh cua REACH. Nang cao kha ning canh tranh cua ban bang cach giam thiéu rai ro

vé cac chat bi cam.

+ Xem thém cac nghién ciru vé cac yéu cau cua nguoi mua dbi véi giay dép dé co cai
nhin tong quan hon vé céc nhu cau phap ly va phi phép Iy trong nganh giay dép chau

Au.

+ Né&u ban séng & mot quéc gia c6 FTA véi chau Au, hiy dam bao ngudi mua caa ban

biét vé loi thé gia ca ma FTA mang lai.

+ Kiém tra International Trade Centre’s Market Access Map dé biét thém théng tin vé

vi tri ctia ban va caa d6i tha canh tranh.

> Hop nhit
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Do suy théai kinh té, véi doanh sé ban hang giam dan va ap luc khong ngung vé loi
nhuén, hau hét cac cong ty béan I¢ gidy dép va cac nhan hiéu riéng cé chién luoc hop nhit.
Diéu nay c6 nghia 13 c¢6 it nha san xuat hon, trong khi d6 doanh sé va thi phan cua céc
cong ty 16n van tang: khach hang tré nén than trong hon trong viéc lya chon mua hang tur

ai va mot s6 nha cung cip s& mat thi phan.

Viéc s6 nha cung cap trén thi truong ting 1én, khach hang c6 thé cd quyén thuong lwong
VGi nha san xuit va ting cac yéu cau caa ho. Nhiéu ngudi da thuc hién viéc nay, st dung
hé théng Chi s do luong hiéu qua cong viéc (KPI) dé kiém soat hoat dong cua nha cung
cap. Nhitng cong ty hoat dong khong hiéu qua s& bi bo qua va cac cong ty hoat dong tét
s& ¢6 nhiéu co hoi kinh doanh hon. Tuy nhién, cac diéu kién thi trudng kho khin c6 nghia
1a ¢6 co hdi cdng bang danh cho tat ca cac nha cung cap. Néu ban c6 thé dap ung lai cac
yéu cau vé chat luong, gia tét va giao hang dung han, dong thoi cung cap duoc thiét ké

t6t va c6 ki ning sang tao, ban s& ndi troi so véi cac cong ty ddi thu khéc.

e Thu hit cac nha ban Ié bang sw sang tao va téc dd nhanh hon

Mot co hoi khac 1a cung cip cac san pham cai tién hoic ¥ twong sang tao va day nhanh
thoi gian san xuit va giao hang cua ban. Bang cach nay ban c6 thé thu hat cac nha ban Ié.
Nhiéu nha ban I¢ dang danh mat thi phan, do két qua doanh thu thap va sy ting truong
nhanh cua thuong mai dién tr. Ho dang tim kiém céc phuong an thay thé, bao gom ca cac
cach tiép can mai va thoi gian xur Iy don hang ngan hon, dé c6 thé bat kip xu hudng trong

ngan han va quay tro lai véi viéc kinh doanh,

+ Doanh nghiép can theo ddi sat va cé gang thich nghi voi cac xu hudng cua thi trudng
chau Au. Vi du céc cong viéc ban c6 thé 1am bao gom thoi gian giao hang, kha ning
séng tao, st dung c&c nguyén liéu sang tao va hoat dong san xuat than thién véi moi

truong.

+ Ban ciing can giam thoi gian san xuat xudng mic tdi thiéu. Néu ban c6 thé xur 1y don
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hang trong thoi gian ngan, ban hady thong béo cho khach hang tiém ning cta minh,

dic biét 1a cac nha ban 1&. Ho s& coi viéc nhanh hon 1a mét lgi thé canh tranh rd rang.

Ban hang qua Internet

Céc cong ty tiép can thi truong ciing phai ddi mat véi mot su thay doi dang dién ra trén
thi truong gidy dép chau Au: nhitng ap luc ciia nganh ban I¢, viéc mua hang qua internet
dang ngay cang gianh duoc Sy tin tuong va phd bién cua nguoi tiéu dung. Co hoi mai
nay mang lai sy phéat trién cho mot dich vu khéc. Giao hang nhanh va hang hoa sé& 1a yéu
t6 cha yéu. Cac nha san xuat tham gia thi truong méi nay véi kha nang to chic ¢ thé

thich nghi dwoc s& nhan dugc nhitng két qua tot.

Hau hét cac nha ban Ié da mé duoc cira hang truc tuyén cua riéng ho va dang st dung cac

ctra hang truc tuyén cia cac cong ty cung cap dich vu khac dé ban hang cua ho.

Diéu thl vi 12, mot sb cong ty ban hang qua internet ciing dang mé céc ctra hang giay
dép, chu yéu dé cung cap dich vu.

e Laoi khuyén

+ Xem thém nghién cau va cac phan khdc va cac kénh thi truong cua thi truong giay

dép chau Au dé c6 thém nhiéu thong tin hon.

+ Doanh nghiép c6 thé ting doanh s6 ban hang qua internet théng qua viéc nghién ctu
lam thé nao dé c6 dugc thoi gian xir 1y don hang ngan hon va cai tién quy trinh san

XUAL.

+ Hay xem xét lai trang web cua ban va céc tai liéu quang ba cta cong ty, dam bao

chdng pht hop véi nhiing gi khach hang mudn thay.

+ HO tro mang thuong mai dién tr cho khach hang bang cach nang cap cac dich vu sb,
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vi du cung cap nhiéu dit liéu s6 hon va tét hon kém theo anh va video vé san pham.

» Nhan thic caa nguwoi tiéu dung

Mot yéu té chu yéu khac ma cac cong ty mai can chuan bi 1a nhan thic cia nguoi tiéu

dung. Ngudi tiéu ding chau Au ngay cang quan tam nhiéu téi gia ca, chat lugng, cac tiéu

chuin méi truong, cac phuong thic san xuat c6 trach nhiém va nguon goc xuat xi. Thoi

gian doanh thu cao cho nguoi tiéu ding T quan 4o ca nhan dang mat dan kha ning mua

hang c6 trach nhiém va chét lwong. V& phia khach mua hang, viéc thay d6i vé nhan thic

ctia ngudi tidu ding cong thém tac dong tir phia bao chi khién cho cac yéu cau vé trach

nhiém x& hoi cua doanh nghiép (CSR) ngay cang nghiém ngat. Viéc nay lam tang chi phi

gia ca, tuy nhién, hau hét ngudi tiéu dung déu san sang tra nhiéu tién hon cho cac san

pham dam bao duoc yéu cau vé CSR.

Loi khuyén
La mot nha cung tng, doanh nghiép can nhan thirc duoc rang cach thic ban dap wng

lai xu huéng vé CSR sé& tac dong nhiéu dén kha ning canh tranh cua ban.

C6 thé san xuat san pham, hoic san xuat mot phan ¢ chau Au dé day nhanh toc do

giao hang.

Str dung cac nguyén vat liu dam bao quy dinh CSR, nhu cac loai nguyén liéu tai ché
va hitu co. Néu ban c6 thé phat trién mot dong san pham chuyén st dung cac loai
nguyén vat liéu nay, ban co thé tao ra lgi diém ban hang doc nhat manh cho doanh

nghiép cua ban.

Ban khdng nén coi CSR 1a mot méi de doa ma 1a mot cach dé gitp ban khac biét so

vé6i nhiéu nha may khéc.

Str dung cac loai vat liéu than thién véi thién nhién va tim hiéu cac xu hudng nay dé
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thich nghi san pham méi caa ban, tir d6 giup ban nang cao kha nang canh tranh.
Cac san pham thay thé
> (tlanhiéu

Do ¢ qué nhiéu sy thay doi dién ra trong nganh gidy dép, nén maot sé hinh thic mua
hang thay thé dang xuét hién. No6i chung, ngudi tiéu dung dang chi tiéu it hon cho gidy
dép, do ap luc vé kinh té nén ho muén tiét kiém tién. Chi c6 mot ngoai 1é duy nhat la cac
san pham giay dép thé thao gia ré. Hang thoi trang nhanh, véi dic tinh 1a tan suat mua
hang 16n, dang dan duoc thay thé bai nguoi tiéu ding mua hang can nhic hon do ngay
cang 6 nhiéu nguoi tiéu ding giam tan suat mua gidy dép va tap trung nhiéu hon vao cac
san pham c6 do bén va tinh bén vitng. O phan khic thi trudng tim trung, nhiéu ngudi tiéu
ding thay thé cac san pham tam trung bang céac san pham gidy dép thap cap va ré hon. O
khic thi trudng cao cip, doanh sé ban hang tai chau Au dang giam. Nhiéu nhan hiéu
dang mudn bu dip khoan mat mat nay bang céch tiép can cac thi trudng mai noi ngoai

chau Au, nhu Trung Qudc.
> Khai niém méi thay thé nhirng khai niém cii

P6i khi, cac san pham hodc ¥ tudng méi ¢ thé thay thé cac san pham/ y tudng cii. Crocs
la mot vi dy dién hinh. Khi thuong hiéu nay noi 1én, ho gisi thieu mot loai san pham giay
dép hoan toan méi, dua trén phuong thic san xuat co diéu chinh nho. O mot mie d6 nao
d6, cac san pham nay da thay thé cac loai dép bét, dép x6 ngon va giay dép thong thuong.
Kha ning c6 thé xac dinh duoc co hdi twong tu, hodc it nhat ¢ thé tan dung co hoi khi
ngudi khac da nghi ra trude, 1a mot cach quan trong dé tang cuong vi thé canh tranh cua

ban va tach biét ban ra khoi dam dong.

e Loi khuyén
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+ Tiéu dung c6 can nhac (V& moi truong, cac diéu kién x& hoi va chat lugng) 1a mot co
hoi phat trién khac. Quan tdm dén nhitng can nhic cua ngudi tiéu ding s& lam ting
kha ning canh tranh cua ban. Ban hdy can nhic dén viéc xin chirng nhan sinh thai
hoic cac dang chiing nhan khac dé thé hién nhiing nd lyc cua ban dap ¢ng lai xu

hudng nay.

+ Trong phan khdc thi truong gidy dép thip cip, cac san pham gidy dép gié ré, chat
lwong thap lai c6 co hoi tdt, dac biét 1a cac loai gidy dép mang xu hudng thé thao. Néu
ban 12 nha cung c4p canh tranh vé gia ca, ban c6 thé hudng dén phan khic thi truong

nay.

> Poi thi canh tranh cii va méi

La mot nha xuat khau tir qudc gia dang phat trién, ban s& phai d6i mat véi sy canh tranh
gay gat tir cac d6i thi cii trén thi truong chau Au, cling nhu tir c4c cOng ty méi tiép can
thi treong. Trén thuc té, khi mai tiép can thi truong, ban cé thé s& gap rat nhiéu kho khan.
Nhitng cong ty thanh céng la nhiing céng ty c6 nhiéu diém khac biét so véi cac cong ty
khac. Moi trudng canh tranh khéc liét ciing dong nghia véi viéc nhiing so suét c6 thé dan
dén hau qua nhanh chéng: nhitng nha cung cip that bai & cac linh vuc s& nhanh chéng bi

cac cong ty méi thay thé.

e Laoi khuyén

+ Ngudn cung canh tranh khdc liét ciing dong nghia vai viéc khach hang san sang thay
thé nhitng nha cung cap hoat dong kém. Néu ban l1a cong ty mai tiép can thi truong,
ban hiy dam bao rang khach hang tiém ning biét ban 1a ai va ban cung cip cai gi dé
ho c6 thé lién hé vai ban ngay khi mét trong céc nha cung cap hién tai bi thay thé.

Viéc quang bé lién tuc s& dem lai nhitng két qua nhat dinh.

+ Néu da xuat khau, hay 1am moi cach dé tranh sai lam va dap ung duoc cac yéu cau
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cua khach hang. Néu ban gap van dé, hiy nhanh chéng trao ddi rd rang va céi ma voi
khach hang, nhd ho gitp ban tim ra giai phap. Du sao thi khach hang khéng muén

phai chuyén sang nha cung cip méi do s& phat sinh chi phi va rui ro.

» Da khoéng c6 Chromium

M6t xu huéng phat trién gan day 1a sy tap trung gia ting cac tiéu chuan ddi véi da thudc.
Quy trinh thuong dugc st dung 14 thuoc da bang Chromium cé thé gay hai toéi moi
truong, tuy thudc vao loai crom dugc st dung. Vi dy, Chromium VI 1a mét chat doc
khong dap ung duoc tiéu chuan REACH. Nganh nay dang day manh viéc str dung céc
phuong phép thay thé. Vi du nhu sir dung phwong phap thudc da Easy White cua Stahl,

mot hé thong thudc da khdng sir dung Chromium.

e Loi khuyén

Mic du cac phuong phap xir ly da bén ving dit hon so voi cac phuong phép truyén
thdng, va viéc sir dung phuong phap nay ciing doi hoi dau tu vé phan cing, nhung cac
phuong phap nay gitp ban ¢ thé tao ra su khac biét so véi cac cong ty xu Iy da khac va

cac cong ty san xuit da phuc vu cho nganh giay dép.

> Quyén thwong lweng gitra nha cung cap va khach hang

Trong nganh giay dép, da tir lau khach hang c6 vi thé tuong dbi quyén luc. Nhiéu khéach
hang van duy tri diéu ndy. Kha nang ho ¢6 thé tinh toan duoc chinh xéc chi phi gia ca cua
ban s& khién ban khé cd thé thuong luong dé dat duwgc muc loi nhuan cao hon. Tuy
nhién, nhiéu thay doi dang dién ra. Mot su thay doi 1a nhitng nudc cung cap 16n, ndi 1én
la Trung Quéc, dén nay da co du tién, chuyén mon va sy linh hoat dé bat dau dat ra nhu
cau cua ban than. Pidu nay c6 nghia 13 mot sb khach hang dang tim kiém ngudn thay thé

va s& san sang lang nghe tir c4c nha cung cap ¢ cac nude dang phat trién khac, mién 1a ho
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cung cap don hang tbt.

+ Gié thap di doi véi chat luong va dich vu 6n dinh — cho du chua cao — van ¢6 thé ting
cuong kha ning canh tranh cia ban. Diéu nay c6 nghia 1a ban c6 thé cung cap cho
khach hang mét sy thay thé cho hang tir Trung Quéc va khach hang s& sin sang lang

nghe tir ban. S 6n dinh 1 yéu té tién quyét trong van dé nay.

+ Ban hdy cb gang thu mua ngudn nguyén liéu doc dao va c6 gia tri cho san pham
ctia ban. C6 rat nhiéu xu huéng phat trién méi ban cé thé tan dung dé tao ra loi

diém ban hang doc dao va da dang hoa.

> Bit kip xu hwéng

Quy trinh phét trién cac bo suu tap gidy dép méi s& phai tuan tha theo sy d6i méi lién tuc
& chau Au. Pat diéu ndy cing vai cac xu hudng thi trudong toan cau khéac va ban sé hiéu
rang bat Kip véi cac xu hudng phét trién moi nhat 1a diéu kién song con cho cong viéc
xuat khau cua ban. Nhiing ddi thu manh nhat cua ban trén thi truong nay la nhiing cong
ty thanh cong trong viéc lién tuc cap nhat, day 1a yéu to quan trong dé duy tri kha niang
canh tranh. May man 13, internet gitip cho viéc tim hiéu vé xu huéng toan cau tré nén dé

dang hon, cho du ban ¢ dau.

+ Bat kip xu huéng 1a yéu t6 quan trong dé c6 kha nang canh tranh. Hay xay dung chién
lwgc cua ban ludn ludn tim hiéu vé cac xu hudng phét trién mai cua toan nganh. Néu
khach hang thay rang ban hiéu vé cac xu hudng méi, ho s& mong muén lam viéc véi

ban hon. Vi du, xu hudng c6 thé thay d6i voi bat ky yéu té sau:
o Mau mi
o Mau sic

o Chét luong
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s Cong nghé
o Hinh thac

+ Dau tu thoi gian va céng stc dé tim hiéu vé khach hang va thi truong cua ho. Pay 1a
chia khoa dé chuyén déi cac xu hudng sang cdng viéc kinh doanh, dong thoi didu nay
cling giup ban két hop cac xu huéng méi noi theo cach phi hop véi cac y tuong cua
khach hang.

+ Ban ciing c6 thé tham van khéch hang trong viéc tai phat trién quy trinh kinh doanh

ciia minh. Diéu nay gilp tao dung mdi quan hé kinh doanh bén vitng va lau dai.

+ Khach hang c6 thé nhin nhan cac kha ning khac nhau — nhu k¥ niang thiét ké 1a céc
yéu té canh tranh quan trong. Mot méi quan hé bat dau véi viéc hop tac dap ung cac
xu huéng méi va dan dén viéc kinh doanh mot san pham cd thé ban duogc trén thi
truong s& 1am gia ting gia tri toan b chudi cung wng cua khach hang. Néu ban c6 thé
tao dung dugc mdi quan hé hop tac nhu vay, ban s& khién cho khach hang khong thé

b6 qua ban.

+ Ban cang dem lai nhiéu gia tri cho chudi cung tng, ban s& cang c6 kha ning canh
tranh tot hon, nhiéu co hoi kinh doanh hon va viéc khach hang thay thé ban cang kho
khan hon.

Kha ning thwong lwong véi khach hang va di thi canh tranh

> Noi tri, sang tao hoic chuyén mon héa

Canh tranh trén thi truong gidy dép ngay cang khéc liét va s& cang khéc liét hon trong
thoi gian téi. Viéc san xuat gidy dép ngay cang tro thanh mot “mon khoa hoc” ma khach
hang cé thé do luong duoc va ngay cang mudn kiém soat toan bo quy trinh. Diéu nay

cling c¢6 nghia 1 c6 rat it co hdi dé c6 thé dat duoc loi nhuan cao.
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Trén hét, khach hang ngay cang mudn c6 thé kiém soat hoat dong cua cac nha cung cap.
Néu ban gay ra quéa nhiéu sai 1am, khach hang cua ban s& tim ddi thu canh tranh cua ban
dé thay thé ban. Cac diéu kién thi truong kho khin trong nganh gidy dép khong phai la
két qua cua viéc c6 qua nhiéu nha cung cip canh tranh gianh vi tri ma chu yéu la viéc
ngay cang minh bach va kiém soat hoat dong trong suét chudi cung tmg. Ngudi mua
hang ngay cang kiém soat nhiéu hon trong chudi cung tng va vai tu cach 1a nha cung cap
ban s& phai can bang dé dap tmg duoc cac yéu ciu cua ho thdng qua viéc phat trién cac

thé manh cua minh.

e Loi khuyén

C6 04 cach dé gay dung mdi quan hé kinh doanh trong mot moi truong day ap luc va

thay d6i lién tuc:

+ Lam tét hon cac di tha canh tranh cua ban trong viéc san xuat va giao hang,.

+ Tap trung vao cac thé manh cua ban.

+ Séang tao, nho d6 ban sé khac biét so voi dam dong.

+ Hop nhat, tro thanh chuyén gia trong linh vuc cu thé dé co thé duong dau véi bat ky
cudc chién gia ca nao.

» In3D

Sy sang tao khdng chi duoc thiic ddy nhd cac xu hudng thoi trang maéi ma con nho cac
cdng nghé méi. Mot vi du 12 in ba chiéu (3D). Cong nghé nay da tiép can céc nganh san
xuat. Vi dy, Puma hién tai di c6 nhitng mau giay in 3D trong c4c bo suu tap caa minh.
Mic du chua xuét hién trong nganh giay dép, nha ban I¢ Ha Lan Hema da cung cap dich
vu in phu kién truc tuyén: nguoi tiéu ding c6 thé yu cau in trén cac san pham cua minh

va giao hang theo thiét ké riéng cua ho.

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

11/14



SU CANH TRANH THI TRUONG GIAY DEP CHAU AU

In 3D c6 thé &p dung vai cac chi tiét nho, ddng thoi ciing c6 thé ap dung véi san xuat
khuén va tham chi ca mii gidy. Cong nghé nay chwa duoc ap dung rong rii, nhung néu
ban c6 thé ap dung in 3D, chic chin ban s& thu hut dwgc sy chd ¥ va c6 thé gia ting thém

gia tri trong con mat cua khach hang Chau Au.

e Loi Khuyén

+ Hay st dung thir, néu ban tiép can céng nghé in 3D. Hay trai nghiém nhiing xu huéng

phat trién méi trong cong ty caa minh.

+ Phat trién viéc tng dung in 3D ciing vai khach hang cua ban dé tao ra céi goi 1a loi

diém ban hang doc nhat ma ho muébn nhin thay.

> Ting toc do

Mot cach khac dé tao hinh anh dep trong mat khach hang 13 ting toc d6 cua ban. Nhu cau
giao hang nhanh va linh hoat hon ngay cang ting: ¢ nhiéu phan khic thi trudng ngay nay,
tinh linh hoat dugc danh gia cao hon gia ca. Kha ning ban c6 thé giao dung san pham toi
ctra hang cua khach hang dung thoi diém 1a cong thirc thanh céng. Nganh gidy dép chua
phét trién trong linh vyc nay nhu nganh thoi trang. Piéu ndy c6 nghia 1a van con nhiéu co
hoi dé ban gia ting téc do va co loi thé hon cac ddi thu canh tranh & mang nay. Nhiéu co
hoi phét trién trong khau san xuat va giao hang van chua duoc khai pha trong nganh giay

dép.

e Loi khuyén

Nghién cau cai thién vé mat thoi gian trong chudi cung (ng cia minh. Viéc ¢ thé giao

hang nhanh chéng s& nhanh chong dem lai cho ban thém nhiéu don hang.

> Hinh thanh va thé hién lgi diém ban hang déc nhat cia ban
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Budc tiép theo trong viéc nang cao kha ning canh tranh cua ban 1a dam bao loi diém bén
hang doc nhit cua ban dugce xac dinh rd va thé hién hiéu qua cho tat ca khach hang tiém
ning, nhitng nguoi c6 thé s& quan tim. Thong thuong, Viéc nay c6 nghia tiép can khéach
hang mot cach quyét doan hon cach ban van quen lam. Trong cudc chién nay, bat ky cach
thirc va phuong tién nao ban co thé 1am ciing dang dé thir. Nguoi mua hang nhan duoc
cudc goi mdi ngay tir nha san xuét noi rang san pham cua ho 1a tét nhat hoic ré nhat trén
thi tredng. Do nhitng cudc goi kiéu nhu thé ndy, s& ngay cang khé dé c6 mdi lién hé tryc
tiép va lap tac voi khach hang ¢ chau Au. Ban can phai thdng minh va kién tri. Chi
nhitng nha cung cap tiép can duoc thi treong caa ho véi nd luc va sy khan truong méi 6

thé tao ra co hoi trong diéu kién day &p luc ngay nay.

e Loi khuyén

+ Théch thiic c6 thé ma duoc canh cira ciia nguoi mua hang, diéu nay yéu cau ban phai
c6 chién lugc l1au dai va sy dau tu bao gdm nhiéu yéu té nhu: st dung cac chuyén gia
thi trudng, trung bay tai C&c trién 1am thwong mai, tham gia vao cac su kién va cac

hoat dong xuc tién khac.

+ Can nhé rang c6 rat nhiéu don hang dau tién dén 1a két qua cua cac tinh huong khan
cap: mot khach hang c6 mot van dé bat chot va can mét giai phap — ho nho téi mot
nha cung cip da chi dong tiép can dé nghi kinh doanh vai ho. Viéc cung cap mot giai
phap hap dan trong tinh hudng nay ciing gidng nhu mé ra mot canh cia. Bé thuc hién

viéc nay thanh cdng, ban can phai linh hoat va suy nghi vuot ra khoi moi khuén kho.

+ Khi ban bat dau tiép can cac hudéng, hdy bat d¢au trong mang luéi cia ban. Mang x&

hoi, nhu LinkedIn thudng mang lai cach tt dé thiét Iap mdi quan hé ban dau.

+ Hay nhé rang cach tét nhat dé quang ba 1a truyén miéng — vi thé hiy dam bao ring

khach hang hién tai cua ban luén ludn hai long vé ban.
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Quoc gia nao canh tranh nhét?

V& mat gia ca, rét it hoic khéng c6 qudc gia nao trén thé gisi cé thé canh tranh dugc voi
cac nudc phat trién trong viéc cung cip gidy dép sang thi truong chau Au. Tuy nhién,
khoang cach tir hau hét cac nude dang phat trién t6i thi treong nay o6 thé 1a mot 1y do dé
cac khach hang Chau Au mong muén tim kiém giai phéap thay thé. Day 1a 1y do tai sao
nhitng nudc nhu B6 Pao Nha van 1a nha cung cap phd bién cho khach hang Chau Au: gia
cia ho cao hon cac nudc dang phat trién, nhung thoi gian giao hang cua ho ngin hon
nhiéu. Nhitng nha cung cip nay thudng duoc khach hang goi téi khi ho muén dap ung lai

nhitng xu hudng bét chot hoic trong tinh trang thiéu hang.

Céac nudc dang phat trién cung cap hang dau vé gidy dép cho Chau Au hau hét tap trung ¢
Chau A: Myanmar, Bangladesh, Viét Nam va trong pham vi nao d6, ca Pakistan va
Campuchia. Nhu ching ta da thdy, nhitng nudc nay c6 xu huéng kém xa Trung Qudc vé
chét lugng va mac d6 dich vu, nhung mirc gia, dic biét nhd ¢6 cc hiép dinh thuong mai

tu do, c6 loi thé hon nhiéu.

Trung Qudc van c6 vj tri viing chic trong nganh giady thé thao va giay dép hudng thé
thao. Tuy nhién, canh tranh v&i Trung Qudc kha thach thuc vi Trung Quéc co ning suat
cao va do linh hoat t6i da. Viét Nam dang dan trg thanh nha cung cap 16n cac san pham
giay da va giay cao su. Trong dai han, cac nuéc co chi phi san xuét thap hon nhu Ucraina
va Bac Triéu Tién co thé 1a méi de doa cho cac nude dang phat trien khac, néu ho dam

bao dugc su 6n dinh vé chinh tri.

e Laoi khuyén

La mot nha xuat khau Viét Nam, thé manh dau tién cua ban trong canh tranh véi Trung
Quéc, va ca Bo Pao Nha 14 canh tranh vé gid. Néu ban c6 thém nhitng diém manh dic

biét khéc, lgi thé canh tranh cua ban sé tang 1én dang ké.
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