10 16i khuyén dé kinh doanh véi ngudi mua giay dép chiu Au

Thi trudng gidy dép chau Au rong 16n, khé tham nhap va rat da dang. Mic du cac quy
dinh nhap khau 1 gidng nhau trén toan Lién minh chau Au, mdi qudc gia trong EU c6
ngdn ngit, van hoa va phong tuc, thi hiéu va xu huéng riéng. La mot nha san xuét co try
sO tai mot qudc gia dang phat trién, ban c6 thé dé dang lang phi thoi gian va tién bac
vao cac phan khuc thi truong va trién vong sai 1am. Trong tai liéu ndy, chiing t6i da tong
hop mét sé meo co ban dé gitip ban tranh duoc cam biy d6 va kinh doanh thanh cong
v6i nguoi mua chau Au.

1. Sir dung nghién ctru thi trwong dé dinh vi ré rang trén thi truong

Trude khi tim kiém nguoi mua trén thi truong chau Au - hodc bat ky thi truong xuat
khau nao khac, ban can xem xét k¥ nhiing gi cong ty ciia ban cung cap. Tién hanh nghién
ctru thi truong sé gitp ban xac dinh ho so ciia riéng ban.

Loi khuyén:

- Trong nghién ctru thi truong, can tap trung vao cac cau hoi nhu thé nay: Cong ty cia
ban san xuit ra san pham gi hay san pham dic biét nao khac hon so véi cc cong ty
khac? Chién lugc cong ty cia ban 1a gi? Vi du, ban mudn trd thanh nha cung cép san
pham giay dép véi gia ré nhat & quéc gia ctia ban khéng? Ban c6 mudn canh tranh
bﬁng cach phat trién d6i moi cac nguyén phu liéu? Hay ban c6 muc dich da dang hoa,
cung cap mot loat cac san pham va phu kién gidy dép trong mot phan khiic nhat dinh?
Diém ban hang doc dao ciia ban 1a gi?

- Piéu tiép theo can tap trung vao nghién ciru cua ban d6 1a ban can chi ra cach nhan
biét cac san pham cua cong ty ban co diém dic biét hon so véi cac ddi thii canh tranh
tuong tu: tim kiém nhitng nha cung cip chau Au dua ra san pham va gié tuong tu nhu
ban.

- Tim hiéu tong thé nhu ciu gidy dép & chau Au (https://www.cbi.eu/market-

information/footwear/trade-statistics/).

2. Tién hanh nghién ctru ky luéng dé tim kiém cac d6i tac phut hop nhit

Dé tao mbi lién hé tét va gitp ban thiét lap mbi quan h¢ ¢ thi truong chau Au, trudce tién

ban can tim dung doanh nghiép va ding nguoi dé két noi. Tim cang nhiéu cang tot, co
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thé & cac qudc gia khac nhau va so sanh ching mot cach can than, dé tim ra cai nao phu
hop nhit v6i doanh nghiép cia ban. Noi t6t nhit dé bt dau 1a bang cach tién hanh
nghién ctru k¥ ludng. N6 ¢ thé ton thoi gian, nhung vé 1au dai n6 s& gitp ban tiét kiém
thoi gian va, khi ban tap trung vao nd lyc cia minh mot cach can than, nod s& mang lai

két qua tot hon.
Loi khuyén:

- Tap trung chinh cua ban vao viéc nghién ctru cac thi truong maéi va khach hang ti€ém
nang nén tim kiém mot sy phu hop tot vé san pham va gia ca.

- Khi ban da tim dugc danh sach phu hop, budc tiép theo cta ban 1a tién hanh kiém tra
su do tin cdy dé giam thi€u rai ro ti€ém an.

- V& cudi cung, ban sé& san sang nhan thong tin lién lac va bat dau chuan bi lién lac dau
tién.

- Tim hi€u thém vé nghién ctru thi truong va vé viéc lién hé vo1 ngudi mua tiém nang
thong qua nghién ctru ctia CBI Tim ki€m ngudi1 mua trén thi truong giay dép chau Au.

- Tim hiéu thém vé cac kénh va phan khuc giay dép chau Au khac nhau c6 san cho ban.

- Tim hiéu vé cac san pham giay dép dic biét hia hen trén thi truong chau Au, chang

han nhu giay dép dac biét (https://www.cbi.eu/market-inif/footwear/speciality-

feetwear/), gidy dép thoi trang, gidy thé thao hodc gidy thé thao performance

(https://www.cbi.eu/market-information/footwear/performance-sports-footwear/).

3. Thue hién kiém tra tin dung vé trién vong dé dam bao do tin cdy tai chinh

Thi truong chau Au ngay nay dang doi hoi cac diéu khoan thanh toan 1au hon. Piéu nay
c¢6 nghia 1a nhidu rui ro hon cho ban néu 1a mot nha cung cap. Trong mdi truong kinh
doanh day ap luc nay, diéu quan trong 12 ban phai xac dinh xem khach hang ¢ an toan
hay khong truéce khi ddng ¥ giao dich, vi vay ban sé& biét ban dang giao dich véi ai vé

mat tai chinh. Ban c6 thé lam diéu nay bang cach kiém tra tin dung.
Loi khuyén:
- Nghién ctru théng tin kinh doanh trén Internet va trén bao chi kinh doanh dé hiéu duoc

ve su on dinh cua khéach hang tiém néang.
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- Str dung dich vu kiém tra tin dung dé gitp ban tim hiéu thém, chéng han nhu dich vu

duogc cung cép bdi Graydon (https://www.graydon.nl/en) hoac companycheck.co.uk

(https://companycheck.co.uk/).

4. Khai thac nhu cu ciia ngwoi mua chiau Au dé chi phi thap hon

Nganh cong nghiép gidy dép chau Au dang chtng kién doanh sb giam va chi phi ting,
phan 16n 14 do suy thoai kinh té. Ap luc vé loi nhuan rat nang né, budc ngudi mua phai
sang tao trong viéc tim kiém cac lya chon thay thé ré hon: tim ngudn cung tng chi phi

thap hon, vat liéu ré hon,...
Loi khuyén:

- Pung qua lo ngai khung hoang hién tai trén thi trudng chau Au; nguoc lai, hiy luu y
rang d6 12 mot co hoi 16n cho cac nha cung cap ciia cac nudc dang phat trién nhu ban,

do chi phi san xuét twong ddi thip & cac qudc gia dang phat trién.

- Néu ban séng o mot quéc gia c6 cac hi¢p dinh thuong mai tu do véi EU, hay dam bao
ban truyén dat loi thé nay cho nguoi mua.

- Néu ban c6 thé, truy cap hoac phat trién céc vat liéu méi ré hon da hodc da téng hop
cao cap.

- Mang lai bt ky loi ich chi phi ndo ban c6 thé c¢6 su cht ¥ ciia nguoi mua.

5. Nghién ciru cac yéu ciu ciia Chau Au ddi véi giay dép nhap khau - va tuan thi

chdng

Vé6i tam quan trong 10n - va 13 tré ngai cho nhiéu nha san xuit khong biét dén tir mot

qudc gia dang phat trién - 12 tit ca cac yéu cau cia Chau Au d6i voi cac san pham giay

dép cua ho. Hay suy nghi vé cac quy dinh lién quan dén cac chat hoa hoc va nguyén

phu liéu dugc str dung trong san Xuét, an toan san phém, quy tac ghi nhan.

Loi khuyén:

- Hay nhan biét thuc té réng viéc tiép can thi truong EU hodc Hoa Ky c6 nghia 1a ban
s& phai d6i mat v6i cac yéu cau kho khan nhét - ca vé luat 18 va khong luat 18 - trén
thé giéi. Hay chic chin rang diéu nay phu hop véi chién luoc cua ban.

- Boc cac yéu cau ve giay dép ¢ chau Au.
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- Vi du: néu ban sir dung cic nguyén phu liéu tir thuc vat hodc dong vat co nguy co
tuyét chung, hidy dam bao ring ban tudn thi cic quy tic cia CITES

(https://www.cites.org/).

- Mot linh vuc khac ma ban phai canh gidc 13 quyén s hiru tri tué (IP)

(https://www.cbi.eu/news/IP-rights-in-the-pharma-and-fashion-industries/125962).

- Mot van dé 16n ¢ thi truong chau Au 13 Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép

(https://www.cbi.eu/about%20cbi/chi%20services/training%20programmes/corporat

e%20social%20responsibility%20training%20(csrl). Piéu kién kinh doanh va quy

trinh san xuat cua ban 1a gi? Piéu kién lao dong cua cong nhan va nhitng ngudi lam
viéc cho cac nha cung cip ctia ban 1a gi? Thi trudng gidy dép va may mic chau Au
ngay nay ngay cang gia tang viéc thuc thi trach nhiém xa héi (CSR), cong ty ctia ban
¢6 thé chim hay ndi 1a tuy thudc vao su dinh doat cua CSR - va dff)ng nghia véi viée
no la béng chiing cua diéu kién 1am viéc. So sanh hiéu suit va tham vong CSR cua
ban véi cac thi truong va phan khiic tiém nang khac nhau dé 1ap biéu d6 cho kha nang
ctia ban. Vi du, mét s thi trudng & Pong Au va Nam Au it doi hoi vé CSR hon hau
hét cac thi truong & Tay Au va Bac Au. Noi tét dé bat dau tim hiéu thém vé céc tiéu

chuan CSR cua chiau Au 13 trang web cua BSCI (https://www.amfori.org//).

- La nha xuét khau gidy dép, ban khong thé tiép can thi truong EU ma khong ap dung
chuong trinh REACH

(https://echa.europa.eu/web/quest/regulations/reach/understanding-reach), lién quan

dén viéc str dung hoa chat trong hang hoa tiéu ding. Néu ban chua quen v6i REACH
hodc chua thyc hién REACH, hiy diéu tra nghién ciru xem nhiing gi lién quan va
nhing gi c6 thé 1a mot chién lugc tuan thi thuc té cho cong ty cua ban. Thach thirc
|6n nhat ma nhiéu nha san xuit phai d6i mat 1a tim ra cac nha cung cap cung cip
nguyén liéu thd tuan tha REACH, dic biét 1a cac vat liéu twong phan cu thé can thiét
voi khéi luong rat nho. Mic du chuong trinh REACH duogc biét dén rong rai va duoc
ap dung trong kinh doanh giay dép ngdy nay, nhung van c6 rit nhiéu nha cung cip
(nguyén lidu tho) & cac nude dang phat trién danh gia thap tim quan trong ctia no.

- Truy cdp trang web ciia EU Export Helpdesk dé biét thém thong tin vé tiéu chuan

REACH va cic tai liéu (trai nguoc) cu thé ma ban phai tranh.
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- Xem nghién ctru CBI vé REACH.

- Vi du vé céac chét thuong dugce sir dung trong gidy dép va bi han ché ¢ chau Au bao
gém: thudc nhuém azo (da va dét), crom VI (da), hop chat organotin (ddc bi¢t la cac
thanh phan PVC), chi hoic phthalate (trong PVC), perfluorooctane sulphonate (PFOS
) va parafin clo héa chudi ngin (SCCP).

6. Theo doi va du doan xu hwéng méi va sw phat trién

Thi treong cling nhu yéu cAu ciia ngudi mua ludn khong ngimg thay doi. Hiy chic chin

réng ban lién tuc cap nhat voi nhitng gi dang xay ra, hoac tham chi di trudc mot budc,

chuan bi cho cac xu hudng tiép theo. Theo ddi sy phat trién thoi trang va dét may trén

thé gidi va theo ddi cac trang web va blog du bao xu hudng.

Loi khuyén:

- Danh thoi gian dé dam bao ban biét nhiing gi dang dién ra, dic biét 1a ¢ thi truong
riéng cua ban.

- Thudng xuyén vao cac trang web va blog c6 lién quan c6 thé giup ban di trude cudce
choi. Dudi day 1a mot s6 vi du:

- fashionunited.nl (https://fashionunited.nl/)

- textilwirtschaft.de (https://www.textilwirtschaft.de/)

- stylesight.com (https://www.wgsn.com/en/)

- wgsn.com (https://www.wgsn.com/en/)

- footwearnews.com (https://footwearnews.com/)

- wwd.com (https://footwearnews.com/)

7. Pit lich hen va di du lich hiéu qua nhat c6 thé

Sau khi ban da 1am cho ban than va cong ty ctia ban biét dén khach hang tiém ning,
diéu rat quan trong 1a ban gdp ho. Thuc hién lién lac ¢4 nhan, trong khi do, tAt nhién,

cho ho truc tiép nhin thdy va cam nhan duoc san pham cua ban.

« Trudc khi di ban phai chuan bi k¥ ludng va that tot va nhu thé s& lam cho chuyén di
kinh doanh cua ban hiéu qua. Tb chie cang nhiéu cudc hen cang tot trong mot lich
trinh thdi gian ngan va theo trinh tu dia 1y hop 1y, va thuc té kha ning thanh cong cta
ban c6 thé ¢ khap EU.
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« O chau Au thuong di lai bang tau hoa dé dang va ré hon so v6i may bay. Hay chic
chin réng ban luén c6 mot thi thuc hop I¢ va 161 moi tir khach hang ma ban c6 thé
hién thi trong qua trinh kiém tra hai quan c6 thé. Va khdng can mang theo mot chiéc
vali v6i cac mau san phdm. Cac san phim cia ban phai c6 danh sach déng géi hodc
dugce dan nhan 14 “Khéng c6 gi tri thwong mai”, hodc cudi ciing ban c6 thé phai tra

thué nhap khau trong qua trinh van chuyén.

« Néu ban sép tré hen, vi bat ky 1y do gi, hiy dam bao ban luén thong bao cho ngudi
mua vé sy chim tré cua ban it nhat 30 phut trude cudc hen da 1én lich. biéu nay s€ co
duge su t6n trong va dé ho sir dung thoi gian cua ho hiéu qua hon. Ping gid va giao
tiép ro rang 1a rat quan trong d6i voi nguoi chau Au.

8. Giao tiép rd rang va dung gio

Co s& cia moi su hop tac thanh cong 1a giao tiép t6t. Thiéu sy giao tiép s& dan dén

nhirng hiéu 1am, sém muodn c6 thé giét chét doanh nghiép. Mang thoi quen giao tiép cua

ban pht hop v6i nhitng gi nguoi mua chau Au di quen. Piéu nay bao gém cach ban va
nhan vién cua ban trinh bay tai cac hoi chg hodc cudc hop thuwong mai, cach ban xur 1y
cac cudc goi dién thoai va email, cach ban xir Iy cac van dé giao hang va hiéu 1am, ...

Trong moi viéc, hdy nham dén sy rd rang va dung gio.

Loi khuyén:

- Tao 4n tuong dau tién manh mé& trude cude hop dau tién ctia ban véi mot khach hang
tiém nang béng cach dam bao ban tra 101 tat ca cac email va cac cudc dién thoai kip
thoi (t6t nhat 1a trong vong 24 gid). Piéu nay sé thuyét phuc khach hang tiém ning
rang ban hiéu qua va ban mudn nghiém tic véi anh ay hodc ¢6 ay. N6 s& lam cho anh

ay hodc c6 ay ludn an tugng va té ra tin cdy ngay ca trude khi gép ca nhan ban.

- An tuong dau tién rit quan trong: twong lai ctia cac mdi quan hé kinh doanh ctia ban
c6 thé phu thudc vao ching. Trong mot cudc hop dau tién, “su hiéu nhau” gitra ban
va nguoi mua rat quan trong; tin hi¢u vo thirc cod thé tao ra cam giac tin tuong hoac
nghi ngd. Ban c6 thé tac dong dén sy hiéu nhau nay bang cach dam bao rang ban da
hoan thanh cong viéc chuan bi va c6 mot nd luc nghiém tic dé hiéu nhitng thach thirc

va nhu cau cua nguoi1 mua cu thé nay. Cach tiép can chu dong, hitu ich nay c6 thé giap



ban tim thdy diém chung va phat trién ¥ thirc hiéu biét 1dn nhau. N6 c6 thé gitp ban

hoa thuan va ton trong lan nhau, tao nén tang virng chac cho viéc kinh doanh.

- Pimg tranh xa dé cap dén van dé. Nhirng diéu nay nén duoc truyén dat cang sém cang
t6t. S& t6t hon nhiéu néu thir va tim mot giai phap & giai doan dau hon 1a bo qua cho
dén khi vin dé nim ngoai tAm tay. C6 ging giai quyét moi van dé truc tiép (hodc it
nhét 1a qua dién thoai). Chiu kho thao luan van dé mot cach cdi mo sé tadng cuong su
hop tac, khi ban 1am viéc ciing nhau dé tim giai phap. Mot van dé da duogc giai quyét
c6 thé cung c6 mot mdi quan hé 1am viée tét. Luu y rang chi giri email vé mot van dé
thudng gay ra nhiéu nham 13n: suy nghi vé van dé do trude khi ban néu ra, sau dé tiép
can ca nhan ngudi mua dé dé xuat giai phap cua ban va nghe nhitng gi anh iy hoic co

ay nghi.

- Pung htra nhitng gi ban khong thé cung cap. Hay trung thuc va dang tin cdy. Do tin
cay 1a rit quan trong trong viéc xay dung mot mdi quan hé kinh doanh t6t. Ciing hiy

r0 rang v€ nhiing gi ban mong doi tir ngudi mua.

- Hay chic chén rﬁng ban hoan thanh mdi cudc go1 hodc tro chuyén vd1 mot muc ti€u
1d rang. Moi cudc hop nén duoc theo sau boi mot ban tom tat cudc hop dé ca hai bén
biét nhitng gi mong doi va nhiing gi can 1am tiép theo.

- Lap ké hoach cho budc tiép theo va 1ap ké hoach thoi gian du kié t6i noi (T&A), trong
d6 ban chi ra loai thong tin nao s€ dugc trao doi tiép theo, hodac hanh dong nao sé duogc
thuc hién va khi nao.

- Pé biét thong tin chung vé thyc tién va vin hoa kinh doanh ¢ cac qudc gia cu thé, bao

gdm ca ky vong giao tiép, hdy vao trang web (http://www.doingbusiness.org/) va

(https://businessculture.org/).

9. Thiet 1ap quen biet ca nhan tai cudc hop dau tién

Khi chuan bi cudc hop dau tién véi mot khach hang tiém nang, hady ddm bao ban xem

x&t can than cac uvu ti€n va muc ti€u cua minh.

Loi khuyén:

- Mot sai 1am ma nhiéu nha cung cap mac phai la tap trung qua nhi€u vao san pham cua
ho trong cudc hop dau tién ma ho c6 véi mot khach hang tiém ndng. Muc ti€u quan
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trong nhat ctia cudc hop dau tién chi don gian 13 1am quen va phat trién co s& clia niém
tin. Tim hiéu xem liéu ban c6 nhitng diém chung, ching han nhu sé thich - cho du la
thé thao, du lich, 1am vuodn hodc rap chiéu phim - c6 thé giup ban xay dung lién hé t6t
& cip d6 ca nhan. Ngay ca khi ban c6 nhiing sé thich khac nhau, that tot khi biét thém
vé nguoi ban dang lam viéc, nhitng gi ho thiy tha vi, quan diém cta ho vé cudc sdng

va kinh doanh.

- Diéu tiép theo dé thao luan sau khi ban dd lam quen khong phai 14 san phim cua ban,
ma 1 to chie clia ban. Mot nguoi mua tiém ning s& tim kiém céc tiéu chi nhét dinh
dé xac dinh xem cong ty ctia ban c¢6 ph hop v6i ho hay khong. Hay nghi vé cac khia
canh nhu nang lyuc, thoi gian giao hang, chuyén mon, tinh linh hoat,... Chi sau khi ban
da thiét 1ap mot co s& chung, né méi co y nghia dé bat dau thao luan vé san pham va
gia ca.

- M6t phan quan trong ctia cudc trd chuyén ban dau 14 cung cip cho ngudi mua ¥ tudng

tot vé diém ban hang doc dao cua ban.
- N6 ciing quan trong dé thiét 1ap cac diéu kién thanh toan trong mot cudc goi dau tién.

10. Tap trung vio viéc cung nhau tién 1én phia trudc, luén nd lwc dé tiép tuc ling

nghe ngwoi mua cua ban

Sy lién tuc 13 diéu can thiét. Mot nguoi mua s& ludn do ludng sy thyc hién cua ban sau
mua dau tién. Néu ban muén méi quan hé kinh doanh ctia minh phat trién tét, diéu quan
trong 14 ban phai du tu thém thoi gian va cong sirc dé dam bao mua dau tién dién ra
suon sé. Léng nghe can than nhiing gi khach hang noi vé su thuc hién cta ban, nhu cau
ctia ho va sy phat trién thi trudng noi chung; va ¢d gang tim hiéu nhitng gi ho mong doi
va tap trung vao nhimng diéu d6. Xay dung moi quan hé & moi cap do, tir trg 1y dén quan
1y cap cao (khong phu thudc qua nhiéu vao mot ngudi). Va hiy nhé rang ling nghe 1a
mot k¥ nang thuong bi bé quén trong kinh doanh!
Loi khuyén:
- Khi ban danh gia va thao luan vé cac ké hoach dé tién lén phia trude, hdy so sanh tiém
nang ting truéng va kha nang cta hai cong ty dé dam bao chiing phi hop & cap do to

chtrc va dich vu. Hay chac chan rang cac cudc thao luan vé ké hoach la thiét thuc va



thuc té. Ban cang quan 1y tot dé sap xép cac ky vong va muc ti€u, thi cang c6 nhicu

kha nang moi quan hé s€ phat trién tich cyec.

- Piéu quan trong 12 dam bao rang ban phat trién mdi quan hé & moi cap do cla cong ty
hodc t6 chire khac, dé doanh nghié¢p ctia ban khong phu thudc vao chi mot nguoi. Diéu
nay lién quan dén viéc thuc hién cac chuyén tham, danh thoi gian dé tim hiéu cac b

phan khac nhau cua t6 chirc nguoi mua,. ..

- M6t khi mdi quan hé ctia ban dang dién ra tbt dep va ban da thuc hién kinh doanh cung
nhau trong mot hodc hai mua, ddy 1a lic dé bat ddu mot qua trinh thu thap va / hodc
phat trién. Bang cach do6, ban s& c6 thé phat trién cic san pham danh riéng cho khach
hang va huéng dén cac xu hudéng cu thé va mong doi ciia khach hang. Bay gio ban va
ngudi mua s& phat trién nhu mot ddi tac, thiét 1ap vi thé viing chac cung nhau trong

thi truong cu thé cua ban.

10 101 khuyén dé tim ngudi mua trong linh vue giay dép chiu Au

Mot trong nhiing thach thirc 16n nhat ma ban gip phai khi nha san xut giay dép dang
tim cach tham nhap thi trudng chau Au 1a tim dung cong ty - cing véi nhitng nguoi
mua c6 danh tiéng hién nay c6 kha ning quan tdm nhét trong viéc mua san pham cia
ban. Vi nguoi mua dugc tiép can hang ngdy bdi cac cong ty tir khip noi trén thé gidi,
tat ca déu mudn hen gap, nhiéu nguodi mua ¢ chau Au dam bao réng ho rat kho tim. Sau
day, chiing toi cung cip mot s6 10i khuyén chinh dé tim nguodi mua giay dép trén thi
truong chau Au.

1. Tién hanh nghién ctu thi treong dé dam béo ban lién hé véi nhirng nguoi mua
tiém ning nhat

Trudc khi ban bat dau tiép can nguoi mua, ban phai chic chin rang ban dang tap trung
vao nhimng ngudi phit hop nhit. Diéu nay c6 nghia 13 ban phai tim kiém nhiing nguoi
mua c6 nhu cau hoic nhu cau cy thé ma ban c6 thé dap ung vé loai san pham, cht
luong, gia ca, thoi gian giao hang, s6 luong, ...

Néu ban mudn c6 mét cudc goi dién thoai dau tién thanh cong, thi viéc chuin bi va

nghién ctru 1a bat budc. Bude 1 trong viéc tim kiém ngudi mua la nghién ctru. Ban c6
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thé thuc hién viéc nay theo nhiéu cach. Chfmg han, ban c6 thé tim kiém trén Internet
c4c trang web ctia ngudi mua va dén cac ctra hang trén mang cta ngudi mua va xem xét
k¥ cac san pham va gia ca. Piéu quan trong 1 ban str dung nghién ctru cia minh dé c6
dugc buc tranh o rang vé thi truong, phan khac va dac diém cua ho va dé tao ra su phu

hop kha thi gitta vu déi ctia ban va phan khuc cu thé, qubc gia va kiéu ngudi mua.

Pam bao két qua nghién ctru thi truong cua ban dua ra cac thong tin cu thé va chi tiét,

c6 lién quan, chiang han nhu: tén khach hang va website, s6 luong cira hang, muc gia,

chét lugng, dia chi try s¢ chinh, nguoi lién h¢ co lién quan, tinh hinh tai chinh (kiém tra

tin dung).

Loi khuyén:

- Nghién ctru k¥ cac kénh va phan khiic gidy dép khac nhau ciia chau Au ¢6 san.

- Truy cép trang web Phong thuong mai cua cac qudc gia Chau Au ma ban quan tdm
hozc kiém tra trén trang web ctia Hiép hoi Phong Thuong mai va Cong nghiép Chau

Au (http://www.eurochambres.eu/Content/Default.asp?pagename=0urMembers).

- Truy cép vao céc trang web vé thoi trang cua cac nudc & chau Au, vi du:

https://fashionunited.nl/

https://www.faz.net/aktuell/

https://www.textilwirtschaft.de/

https://www.instyle.com/

- Truy cép vao cac trang web c6 thuong hiéu dé hiéu 1& hon vé cic phan khuc ma ho
hoat dong, dac diém san phém, phong céch giao tiép,... chéng han nhu:

http://www.macintosh.nl/

http://www.euroshoe.com/

https://www.auchan-retail.com/fr

https://archiv.metrogroup.de/en/

https://www.zalando.de/

https://www.terranovastyle.com/

https://www.piazzaitalia.it/

https://www.c-and-a.com/eu/en/shop

2. Tim kiém nhirng phat trién va xu huéng cu thé ma ban c6 thé tham gia
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Ngoai viéc tim kiém thi truong, phan khiic va ngudi mua phu hop, né ciing danh cho
nghién ctru nén kinh té va vin héa cua thi treong muc tiéu cia ban va tim kiém nhing
thach thtrc, co hoi, sy phat trién va xu hudng cu thé ma dé nghi ctia ban c6 thé dua ra
ciu tra 101. Néi chung, vi du, gidy thé thao rat 16n & chau Au, véi hiéu tng phan chia
trén nhiéu phan khuc khéc - ddy 1a xu hudng ban can biét va ban c6 thé khai thac, vi du

nhu béng cich diéu chinh mét chut san phém cua ban, tiép thi hodc gia ca cua ban.
Loi khuyén:

- Tim hiéu vé cac san pham giay dép dic biét hira hen trén thi truong chau Au, nhu giay

dép dic biét, giay thoi trang, gidy thé thao hodc gidy thé thao performance.
- Tim hiéu thém vé nhu cau gidy dép ¢ chau Au.
- Tim hiéu thém vé céc yéu cau giay dép & chau Au.
3. Tham quan c&c hdi chg’ thwong mai va sy kién phu hgp

Hau hét nguoi mua dén tham céc hoi cho thuong mai va su kién khac nhau. Ho lam
diéu nay dé két ndi véi nhitng nha san xuét khac, bao gdm ca cac nha cung cap, nhung
cling dé giir lién lac cing vé6i cac xu hudng, chang han nhu mau sic va vai soi cia mia
tiép theo. La mot nha cung cap, ban ciing s& tim thay cac hoi cho thuong mai 1a mot noi

tuy¢€t voi dé gap gd ngudi mua va dé hiéu rd hon vé sy phat trién cua thi truong.

Ban c6 thé tham du hoi chg thuong mai véi tu cach la khach tham quan hodc la nha
trién 1am. Uu diém trude tién cua khach tham quan la ban co6 thé cam nhan vé su kién
nay, danh thoi gian néi chuyén v6i ngudi mua va nha trién 1dm, kham pha nhing gi
ngudi khic dang cung cap va tim ra khu vyc trung bay ndo thu hut nhiéu luu luong
khach tham quan nhat - va tat ca nhitng diéu d6 khong c6 phi nhu phi trung bay hoic
su cang thang cta viéc diéu hanh gian hang cia riéng ban. Néu ban quyét dinh trién
1am, hay nd lyc xay dung bo suu tip méi xung quanh sy kién quang cdo quan trong nay;
moi ngudi mua mai va hién co dén gian hang cua ban tai hdi chg; va dat muc tiéu tiép
thi rd rang cho sy kién nay. Chuén bi t6t va khi hoi chg két thic, hiy danh thoi gian dé
dam bao theo ddéi hi¢u qua - vi hau hét cac hoat dong kinh doanh hoi cho thuong mai

cua ban s€ phat trién sau hoi cho, khong phai trong su ki¢n.
Day 1a nhitng sy kién noi bat nhit trong nganh giay dép chau Au:
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- https://www.bazaar-berlin.de/

- https://exporivaschuh.it/it

- http://www.tag-it-show.com/

- https://qallery-shoes.com/?lang=en

- https://www.lineapelle-fair.it/en

- http://www.micamonline.com

- https://www.ispo.com/

4. Sir dung co' s& thu thap tin tirc dé c6 dwoc thong tin dang tin cdy vé vai, nhin
hi¢u va déi moi

Tuy thudc vao ban chit cia san phém xuét khu cua ban, ban c6 thé chon tir nhiéu trang
web dé tim hiéu m&i nhat vé vai, nhan hiéu va d6i méi. Uu diém cua viée thu thap loai
thong tin nay 1a nd s& cho phép ban hiéu rd hon vé ngudi mua cta minh va diéu chinh
thich tmg ctia ban theo nhu ciu va mong mudn ctia ho. Va diéu d6 s& cho phép ban c6
duoc nhiéu kinh doanh hon.

Loi khuyén:

Co so thu thap thong tin duoc ngudi mua chau Au sir dung rong ri bao gom:

- Tim ngudn cung ing va mua sim (https://www.just-style.com/)

- Noi kinh doanh tyc tuyén tr vai sgi dén thoi  trang

(https://www.fibre2fashion.com/)

- Xu hudng thoi trang (https://fashionunited.com/)

- Hiép hoi cac nha ban 1é thoi trang chau Au AEDT (http://www.aedt.org/), hiép
hoi thot trang cua Anh va NYFRA - FAB

(https://bira.co.uk/sectors/fashionassociationofbritain/), Hi¢p hdi Thoi trang va

Ban 16 New York (http://www.nyfra.co/), tit ca déu cung cap tin tirc vé su phat

trién ban 1é thoi trang

- Dét may  thé thao (https://sportstextiles.com/) va  WEFSGI

(https://www.wfsgi.org/), hodc Lién doan hang hda thé thao thé gisi, bao gdm

phan khiic thoi trang thé thao;

5. Lién hé ding cong ty va ding ngwoi trong cac cong ty dé
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Goi dién dén try so chinh cua cong ty ngudi mua va chi cin hoi ngudi chiu trach nhiém
vé mot loai san phém cu thé thuong dan dén mot cau tra 101 nhu sau: “Gui email dén
thong tin @ ... Va néu ching t6i quan tim, chung toi s& lién lac voi ban”. Trong hau
hét cac trudng hop, ban s& khong bao gio nghe thiy tir nhitng ngudi mua nay nita. Dé

tang dang ké co hoi thanh cong, ban can néi - hodc giri email - truc tiép dén dung ngudi.

Céch t6t nhat dé lam diéu nay 1a bang cach tham khao hodc gidi thiéu. Tuy nhién, néu
diéu nay khong thé, ban c6 thé can phai sang tao trong viéc tim ra nhitng nguoi trong to
chtrc c6 kha nang quan tdm nhat dén dé nghi cua ban. Chéng han, ban thuong c6 thé c6
nhitng cudc gip g& khong chinh thirc voi nhirng ngudi biét vé doanh nghiép hoic t6
chtrc khi ban tham gia cac su kién thuong mai hodc trong cac chuyén thim cua cong ty.
Str dung cac cudc gap go nay dé nhan thong tin, tén va dia chi lién hé hoac dé duoc tu
van vé cach nhan thong tin chinh xac. Rat nhiéu nguoi sin sang chia sé kién thirc néu

ban vui vé than mat.

Loi khuyén: Bé chuan bi cho 1an tiép xuc dau tién ciia ban, hiy doc cac 10i khuyén vé
Kinh doanh v6i Nguoi mua trén thi truong Giay dép Chau Au.

6.Sir dung networking ciia ban dé cé dwoe mét giéi thiéu

Phat trién hét théng lién két cua ban theo moi cach ban c6 thé, béng cach Viéng tham
cac hoi chg va su kién thuong mai, trao doi thong tin, dit cau hoi,... Sau do, sir dung

cac lién hé ban c6. LinkedIn va - & Phap - Viadeo (http://us.viadeo.com/en/) 1a nhitng

ngudn thong tin lién hé tot. Vi du: néu ban c6 mot hd so trong LinkedIn cho thay anh
ay hodc c6 4y da ting lam viéc cho mot thuong hiéu ban dang nham muc tiéu, hiy yéu
cau gi6i thiéu.

7. Thue hién lién lac dau tién qua dién thoai - nhung khong phai cho dén khi ban

c6 tén nguwdi mua

Budc tiép theo 14 ldy tén ciia ngurdi ma ban tin 1a c6 kha nang nhat va du diéu kién nhat
dé dap tng 101 dé nghi ctia ban. Pung goi cho dén khi ban c6 ding tén. Piéu tot nhat
cho dén nay 1a c¢b ging dé c6 dugc ngudi mua qua dién thoai va sip xép mot cude hen;
giri email ma khong biét tén cua anh ay/co thuong sé bi vt vao thung rac. Néu nguoi

mua yéu cau mot ho so, hdy chac chan rang ban goi lai sau khi guri n6. Purng ng6i yén
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va hy vong anh ay/co Ay tra 16i ho so ciia ban cling voi 16i modi cho mot cude hen. Thé
hién mdt thai d§ chu dong va hitu ich co thé giup mbi quan hé cong viéc cua ban khéi

dau t6t dep.
8. Pwra ra hd so cong ty hap din, thuc té va nhiéu thong tin

Néu ban ¢6 dugc mot nguoi mua trén dién thoai, cudc tro chuyén dau tién thuong s€ két
thiic bang mot cai gi d6 nhu thé nay “Gui cho chiing t6i hd so cong ty”. Didu quan trong
c6 nghia 1a dam bao ring ban c6 mot hd so cong ty tot. N6 nén bao gém it nhét cac
thong tin sau:

- Chi tiét nha may cua ban;

- Chtrng nhén;

- Khach hang cua ban;

- San pham va chi tiét san pham;

- Van hoa cong ty cua ban.

Ping mac sai 1am khi c6 gang noi qua nhiéu. N6i ngan gon va chinh xé4c, dugc trinh
bay tot va rd rang, lam cho né hap dan va dé doc.

Xin nhé rang cac email c6 tép dinh kém dén tir cac qudc gia khac thudng nam trong
hop thu rac cua ngudi nhan va ban s€ khong bao gio biét liéu thu caa minh da duoc doc
hay chua. Diéu nay 1am cho viéc giri mot hd so ban sao ra gidy bang thu thong thuong
12 mot lya chon tot hon.

9. Tap trung vao diém ban hang ddc nhat ciia ban

Téc d6 phat trién va sy phirc tap cua cac thi truong ngiy nay da ngay cang budc ngudi
lui lui t6i t6i khip chudi cung Gmg dé can nhic dua ra sy lwa chon y. Ngudi mua giay
dép chau Au tran ngap 10i moi tir nhiéu qudc gia trén thé gidi. Pé noi bat, ban phai chac
chin réng dé nghi ctua ban la cu thé va khac biét. Pua ra mot dé nghi chung tuong tu
nhu cic dé nghi khic ciia vo s6 nha cung cap khac tir qudc gia ctia ban hodc mot phan
ctia thé gidi thuong s& khong tao ra co hoi kinh doanh cho ban: cac nha cung cip dé
nghi ho ¢6 thé giao hang “hau hét moi thi”. Ban phai c6 mot 151 dé nghi dic biét - va

néu c6 thé 1a duy nhét.
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Piém ban hang ddc nhat ctia ban c6 thé khong nhu ban nghi; day 14 Iy do tai sao nghién
ctru thi truong chiu Au rat quan trong. N6 ¢6 thé 1a thiét ké cua ban, k¥ ning cua cong
nhan, nguyén phu li€u hoac k¥ thuat san Xuét cua ban, su két hop linh hoat va tbc do
giao hang ctia ban, hodc bit ky yéu t6 ndo hoic su két hop cia cac yéu td. Khi ban di
xac dinh dugc no6 va xac nhan réng nguoi mua chau Au bi thu hat boi ban vi nhirng ly
do chinh dang, hiy tiép tuc dau tu vao diém ban hang doc nhat cta ban dé ting cuong

hon ntra.
10. Giir lién lac: giao tiép tdt 1a chia khéa thanh cong

Giao tiép tot 1a co s& cho tat ca cac hop tac thanh cong. Ban cang giao ti€p nhiéu hon
v&1 nguoi mua, ban s€ cang hi€u rd hon vé nhu cau, mong mudn va han ché cta ban va

ban s& cang c6 thé cong tac thanh cong.

Loi khuyén:

- Luén ¢b géng trd 101 email hoac cac cudc goi dién thoai nhanh nhét c6 thé, tdt nhat 1a
trong vong 24 gio

- Hay 10 rang va trung thyc vé€ cong ty cua ban vé nhitng diém manh va han ché cia

cong ty

- Pung hira nhing gi ban khong thé cung cap, hiy thuc té (trung thyc ludn 1a chinh sach
t6t nhat)

- Hay thtr va xay dung nhi€u moéi quan h¢ cé nhan hon, vi di€u nay sé dua ban vao mot

vi tri dang tin cay va thuan lgi hon

- Néu c6 van d¢€ hodc su ¢, vi du nhu su cham tré trong viéc giao hang hoac su co k¥
thuat, hay lién lac v&i van dé€ nay cang sdm cang tot (dirng cham tré, vi né chi lam cho

van dé toi t& hon)
- Lam viéc cung nhau va mé rdng su hiéu biét lan nhau

- Hay doc tai lidu vé viéc kinh doanh véi nguoi mua trén thi trudng gidy dép chau Au.
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