KENH PHAN PHOI THI TRUONG GIAY DEP CHAU AU

Kénh phan phoi thj treong giay dép chiu Au

Théong qua nhirng kénh nao ban cé thé dwa giay dép vao thi treong chau Au?

Thi tredng gidy dép Chau Au kha phan tan. LA mot nha cung cdp san pham giay dép,
thach thirc danh cho ban 1a xac dinh duoc phan khic thi truong cu thé voi mic gié va cac
y&u cau phu hop véi ban. Nhiéu phan khic thi truong, va cac kénh tiép can san pham rat
gidng nhau c6 thé gay nham 13n va tham chi dan xen 1an nhau. Vi du, kénh thuong mai
dién tir dang gy ra bién dong Ion trén thi trudng va cac mat hang giay dép thé thao co
mat tir phan khdc cap thap t6i cao cap. Do do, rat khé khan nhung ciing rat dang dé tim ra
— tham chi 1a tao ra — mot thi trudng ngach dic biét ma doanh nghiép cua ban c6 thé tham

gia va kinh doanh tét nhat tai thi truong ngach do.

Phan Khiic thi trwong Chau Au nao hap din nhat ddi véi cac san pham giay dép ciia

ban?

> Phan khuc thi trweong dau tién ban nén kinh doanh dya trén gia ca

Do thi truong ngay cang tré nén phan tan, nén thi truong gidy dép chau Au cé thé duoc
phan khuc theo nhiéu cach khac nhau. Ban c6 thé phan biét cac phan khic thi truong dua
trén gia ca, khéi luong hoic theo nhan khau hoc. Ban ciing c6 thé tach san pham da ra
khoi hang dét may hoic soi tong hop, hoic hang thé thao véi hang cong so va hang thoi
trang. Biéu d6 1 cho thay tong quan vé cac phan khc truyén thong va dé nhan biét nhat
trén thi truong gidy dép Chau Au. Cac phan khic nay dua trén gia ca. Gia ca thuong la

yéu to dau tién ban can xem xét.

Biéu do 1: Phan khuc thi trwong gidy dép
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e Phan khuc thai trang cao cip

San pham giay dép thoi trang cao cap duoc cac nha thiét ké hang dau thé gioi thiét ké va
lam theo don dat hang cua cdc khach hang ca nhan va chi c6 mot hoac mot vai doi. Ngay
dudi phan khdc thi truong nay 1a phan khic thi truong hang may san. Van la mot phan
trong phan khlc hang cao cap, nhung gidy dép may san duoc thiét ké bai cac nha thiét ké

thoi trang cao cap va dugc san xuat theo nhiéu kich ¢& va cé gia thiap hon mot chit.

+ Giay dép thoi trang, bang da

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

2120



KENH PHAN PHOI THI TRUONG GIAY DEP CHAU AU

+ Cua hang chuyén biét
+ Tap trung vao cc san pham giay dép da va dich vu ca nhan

+ Céc ctra hang ban I¢é nho, trong nudc.

Phan khadc gitra va trung binh (Cac nhé@n hiéu hang sang va thi trwong trung

cap)

Giira phan khuc trung cap va cao cép la phan khic trung — cao cap vai cac loai gidy dép
duoc thiét ké boi cac nha thiét ké it tiéng tam hon va duoc ban & cac ctira hang chuyén
biét doc 1ap va cac trung tim thwong mai cao cip. Phan khic thi truong trung cip cung
cap cac san pham thoi trang cua nhiéu nhan hiéu khac nhau thdng qua céac cira hang, cac
chudi cira hang ban gidy dép, cac trung tdm thuong mai va cong ty ban hang theo don dit

hang.

+ Giay dép thai trang, tap trung vao cac san pham bang da

+ Cé&c nha ban Ié giay dép mang thudng ngay tir trung cap dén cao cap

+ Mirc gia gia tir trung binh dén cao

+ Cira hang bén 1¢ db thé thao, tap trung vao d6 thé thao va céc san pham ding hang
ngay

+ Céc cura hang giay dép két hop quan 4o

+ Vi du: Invito, Ziengs, ciing la Nike, Adidas a.o.

+ Vi duy vé cac thuong hiéu trung cap: Lecoq sportive, Umbro

+ Vi duy vé cac thuong hiéu cao cap: Nike, Adidas, Puma
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Phan khuc trung binh thap va thap (Thi trwong dai ching va thi truong sé lweng

lon, gia ré)

Céac nhan hiéu tu nhan chiém linh phan khuc thi trudng trung binh thap va ban tai cac

chudi cira hang quan 4o, cac cira hang ban 1é doc lap, cac trung tim thuong mai va cac

cong ty ban hang theo don dat hang. Tai phan khic thi trudng cip thap, cac san pham giéa

thap duoc béan véi sé lugng 16n qua cac ctra hang ban I¢, céc cira hang giam gia hoac cac

siéu thi va dai siéu thi.

+

+

Giay thé thao, xing dan, dép 1é, bot...

Céc nha bén 1é qudc té gia thap véi mac gia canh tranh va khéi luong 16n
Muc gia thap

Vi du: Scapino, Deichmann

Nhiéu cira hang khdng chuyén vé giay dép thudng ban giay dép nhu mot san pham di

kém véi mic giaré

Vi du: tram xdng, siéu thi, cira hang d6 thu céng

Loi kKhuyén:

Uu tién hang dau caa ban trong qua trinh xac dinh phan khic thi truong tiém ning
nhét (s) 1a xac dinh phan khic c6 gia ca pht hop nhat véi san pham ban. Pay 1a cach

ma hau hét ngudi mua hang va ngudi tiéu ding lya chon thi truong dau tién.

Xem Biéu d6 1 va so sanh kha ning cua ban ¢ cac phan khiic gia khac nhau dé xac

dinh ban nén dinh vi c6ng ty cua ban ¢ phan khuc thi trueong nao.

Nghién ctu mtc gia va san pham cua nhitng khéach hang tiém ning truée khi lién hé

véi ho. Néu khdng phi hop, viéc ban lién hé véi ho s& 1am mét thoi gian cua ca 2 bén.
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+ Hay dau tu thoi gian va tién bac dé thuc hién mot chuyén khao sat mua sam & chau
Au, hoic mot tour du lich chau Au. Hay nghién ciru c4c cira hang dé biét vé san
pham, gia ca va dinh huéng cua ho. Diéu nay sé& gilp ban xac dinh thé manh cua riéng
ban. Va nguoi mua hang sé& danh gia cao sy dau tu ban dé tim hiéu vé cong ty caa ho

va nhitng thach thic ma ho dang phai déi mit.

+ Dong thoi ban ciing can xac dinh ban c6 thé gia ting bao nhiéu gia tri cho khach hang
ciia minh. Néu tai thoi diém nay, diéu tét nhat ban c6 thé 1am 1a san xuét chinh xac
theo thong sé ky thuat cua khach hang, hiy dam bao diéu d6 ngay bay gid. Diéu nay
c6 thé c6 nghia 1a ban c6 thé tim kiém nhitng ngudi mua hang c6 co sé san xuat va
thiét ké 16n cuaa riéng ho, thuong hoat dong trong cac phan khic thi truong dai ching

cap thap.

+ Né&u ban c6 bo phan thiét ké cua riéng va c6 thé thuong xuyén dua ra cac mau méi,
cac nguyén liéu méi hozc dé ngoai méi cho khach hang cuaa ban, quan hé hop tac kinh
doanh & mic cao hon trén thang phan khuc thi truong. Hay tim khach hang sin sang

chi tra cho phan gié tri gia ting nay.

+ Néu muc gia biang nhau, nhiéu khach hang s& danh gia ngudi cung cap dua trén muc
d6 dich vy va cac chi sb chinh vé hoat dong hiéu qua. Cac yéu té nay c6 thé bao gom
téc do giao hang, kién thuc vé thiét ké hoic day chuyén san xuat. Ban hiy trao d6i voi
khach hang tiém ning dé tim hiéu xem ho dang tim kiém diéu gi. Sau dé, quyét dinh
xem ban c6 thé cung cap diéu d6 hay khong hoac liéu ban c6 nén tim kiém nguoi mua

& phéan khac khéc hay khéng.

> Sau khi xem xét gia, hdy thu hep phan khic thi trweong cia ban bang cach xem

xét cac yéu té khac

Khi ban da quyét dinh chon duoc phan khic thi truong véi muc gia tot nhat cho doanh

nghiép cua minh, ban c6 thé tiép tuc thu hep thi truong caa minh. Vi dy, ban c6 thé xem
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xét cac dic diém vé dia ly, nhan khau hoc va kinh té.

e Loi Khuyén:

+ Tim hiéu xem ban c6 phai la nha cung cap véi khéi lwong cung cap 16n, chi phi thap
hay 1a mot nha cung cap phu hop cho mét thi truong ngach. Viée tim dugc thi truong
ngach pht hop c6 thé khé khin nhung céc thi truong ngach thudng dem lai loi nhuan

cao hon va 6n dinh hon.

+ Ban hdy xem xét nhiéu loai giay dép khac nhau va tim ra loai ban c6 thé san xuat tét
nhét, vi du: danh cho dan 6ng, danh cho phu nit, giay dép thong thuong, gidy dép thé
thao, giay cong so. Hay nghién ctu thi truong va sir dung diém manh cuaa ban cho
diém khoi dau cua ban. Néu ban cé kinh nghiém vé san xuat gidy thé thao, diéu nay
c6 thé khong phai 1a mot ¥ twong tét néu ban lién hé voi mot khach hang chuyén vé

bt cao su.

+ Ban hdy can nhéc ca phan khuc thi truong theo dia ly. Thi truong Chau Au bao gém
nhiéu qudc gia da dang. Vi du, xu huéng thi truong va gia ca & Nam Au khéng gidng
nhu & ving Tay Béc hoic Pong Au. Hay tim ra sy khac biét va quyét dinh xem québc

gia nao hozc ving nao ph hop véi chién lugc va kha nang cia ban.

+ Hay xem xét phan khuc thi truong theo yéu té nhan khau hoc. Chau Au da dang vé
ton gido, d6 tudi, gisi tinh, thu nhap va gido duc khién cho thoi quen mua hang ciing
khéc nhau. Vi dy, nhitng ngudi ¢6 hoc van cao thudng quan tam nhiéu hon dén van dé
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR). Hay tim hiéu rd vé nhom nguoi tiéu
ding pht hop nhat véi doanh nghiép caa ban, vi du nhu nhom gia dinh tré, phu nit 16n

tudi hodc thanh nién db thi.

+ Hay xem xét phan khuc thi truong theo yéu té kinh té. Sy khac biét vé kinh té & Chau

Au rat quan trong. Cac qudc gia dang c6 tdc do tang truong kinh té cao s& dé dang
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kinh doanh hon, mic du khach hang cua ban c6 thé hoat dong & nhiéu nuéc khéc
nhau. Ngoai ra, nhitng quéc gia dang c6 nén kinh té khé khin c6 thé 1 thi trudng chi

danh cua ban. M6t 1an nira, van dé dit ra ¢ ddy 1a tim ra thi trudng phi hop véi ban.

+ Luu y rang thuong mai dién tir ¢6 thé anh huong hoic lam thay doi lva chon phan
khuc caa ban. Thuong mai dién tir dang phat trién nhanh chong va ngudi mua dang sir
dung thuong mai dién tir s& cd cac yéu cau khac nhau vé dich vu. Thong thudng ho
mubn céc nha cung cap co thé theo kip ho vé thiét ké, cung cap ngudn hang va san

xuit, tét nhat 1a & mot sé qudc gia.

+ Ban hdy tim hiéu vé nhiing cong ty dang phat trién manh mang thuong mai dién ti.
Do téc d6 tang truong nhanh cua ho nén nhiéu ngudi trong sb ho s& tim kiém cac nha

cung cap san sang va co thé phat trién ciing vai ho.

> Khong chi lwa chen phan khuc thi truong phi hep, ban hay sir dung cac yéu té

khac dé tao ra mét thi trweong ngach.

Trén thi trudng gidy dép Chau Au ngay nay, tham chi ca nhitng dic diém rat chi tiét ban
cling c6 thé chon dé tap trung va co thé lap lai ¢ nhiéu phan khic thi trudng khac nhau.
Piéu nay c6 thé gay nham Ian, nhung ciing c6 thé mang lai co hoi 16n cho cac nha cung

cap.

Vi du, chat liéu ban sir dung nhu da hoic soi tong hop c6 thé s dung duoc & tat ca cac
phan khuc thi truong, tir thap cap dén cao. Hodc cac mau ban san xuat cé thé xuat hién ¢
ca céc cira hang giay dép thoi trang cao cap ciing nhu cac ctra hang béan I¢é sé lugng Ién
va ré. Internet va mang xa hoi dong vai tro quan trong trong viéc nay, vi internet va mang
xa hoi tac dong téi nguoi tiéu dung va khach hang trén dién rong va tac dong toi xu
hudng va y tuéng trén thi truong thé gidi. Diéu ndy xoé bo ranh gigi caa cac phan khic
thi trudng truyén thong va tham chi 1a cac thi truong, mé ra canh cira dé cac san pham co

mat trén tat ca cac phan khc thi truong va cac san pham két hop yéu té cua nhiéu phan
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khuc thi truong.

Khi ban hiéu rd hon vé thi truong Chau Au, ban s& phat hién ra ring ¢ tat ca cac phan
khuc thi truong giao nhau va tuong tu ndy, sé ¢6 nhitng khac biét rd rang dé ban c6 thé sir
dung dé xac dinh vi tri cia minh. Véi micc do ngay cang ting, ban tham chi ¢ thé nhan
ra rang “phan khuc thi treong” ctia minh khong phai 1a phan khiic da duoc xac dinh trudc
ctia mot thi trudng vai mot cai tén rd rang ma moi ngudi déu biét, nhung thay vao d6 khé
ddc dao — hoac it nhat 1a rat chinh x&c — hdy tao ra mét thi truong véi nhiéu yéu té khéc

biét: thi truong ngach cua riéng ban.

e Loi khuyén:

+ Tao ra duoc thi truong ngach cua riéng ban la cong thic cho su thanh céng. Céc yéu
t6 ban lya chon thuong sé lién quan téi gia ca, chat luong, phong cach, phuong thirc
san xuat va khéi luong. Nhung ban ciing ¢ thé tap trung vao cac yéu tb méi ndi,
chang han nhu san xuat bén viing, mot cdng nghé mai dic biét hozc két hop giita giay

dép va yéu tb stc khoé.

+ Chia khoa trong viéc tao ra thj truong ngach cua riéng ban 1 sir dung thé manh riéng
cuia ban va tim ra ngudi mua hang hoic nguoi tiéu ding quan tam tgi cac thé manh
nay. Nhitng khach hang nay c6 thé dén tir cac phan khuc thi truong truyén thdng khac

nhau dé hinh thanh mét phan khuc thi truong méi phil hop véi san pham caa ban.

+ Ban cang hoan thién va tap trung, ban s& cang c6 nhiéu kha ning sém tao ra mot thi
truong ngach cho riéng minh. Mot vi du ngau nhién vé hinh thac nay 1a muac gia trung
binh, 1am tir vai, gidy dép théng dung theo hudng thé thao va duoc san xuat theo cac
diéu kién dam bao trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép danh cho nhitng nguoi ¢ thu

nhap twong ddi tir thi treong trung cap téi cao cap.

> Sw ton tai cia cac phan khuc thi trwdng nhé phu thugc vao tinh sang tao va tinh
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doc dao

Céc phan khic thi trudng nhod ngay cang kho khin, chiang han nhu cac nha ban 16 nho (ké
ca cac chudi ¢o tir mot tdi mot traim cira hang), kho khin trong viéc canh tranh véi cac

phan khuc thi truong 16n, chang han nhu cac chudi ban ¢ hang dau nhu Inditex, H&M va

Bestseller. Cach tét nhat ho c6 thé ton tai 1a chuyén biét hod, sir dung su séng tao dé tao

ra xu hudng va nhu cau méi. Néu diéu nay thanh cong s& 1am cho tang truang manh.

Céc cdng ty 16n co nhiéu kién thtc vé chudi cung tng. Diéu nay ciing c6 nghia 1a di voi
ho chi phi gia ca, chat luong va thoi gian giao hang di ¢6 dinh. Ho can nhiing nha cung
cap co thé theo kip c&c y&u cau caa ho mot cach hoan hao nhat. Loi thé 16n khi lam viéc
véi vé6i nhitng khach hang nay 1a ho mua véi sé luong 16n. Bat loi 16n nhat 1a mac loi

nhuan thap.

Can luu y rang ban c6 thé tiép can cac phan khuc thi truong nhé hon thong qua cac cong
ty 16n cling nhu cac cong ty nho hon. Nhiéu nha ban Ié va nhiéu nhan hiéu 16n da dang
hoa cach thirc cia ho dé phuc vu nhiéu nhdm khach hang muc tiéu khac nhau va tao ra

nhiéu xu huéng khac nhau.

e Loi khuyén:

+ Hay tim hiéu xem ban c6 nén thir va lién hé véi cac cong ty 16n hay cb gang béan cho
cac cong ty nho hon trén céac thi trudng ngach. Kiém tra cac uu diém va nhuoc diém

cua tirng phan khc thi tredng va cd gang dinh vi cho doanh nghiép caa ban.

+ CO rat nhiéu cach khéc nhau dé tiép can cac phan khic thi trudng. Diéu quan trong la
ban phai nhan ra rang, véi tu cach 1a mot cong ty xuat khau tir mot nude dang phat
trién, ban s& can xac dinh rd phan khdc thi trudng ciia minh trude khi tién hanh cong
viéc xuat khau. Néu ban khéng xac dinh dwoc, ban s& thay lac 16i va kho dat duoc

muc tiéu xuat khau. Viéc xac dinh phan khic thi truong tét s& gilp ban phat trién mot
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chién luoc rd rang va hiéu qua va dam bao phat trién cong viéc kinh doanh.

Ban nén sir dung kénh phan phdi nao dé tiép cn thi trudng giay dép chiu Au?

Nha mav '\ Thuong nhan

v
Thuone nhan EU ]

A 4

[ Nha ban I¢/ Nhan hiéu j«

[ Thuone nhan EU l\ [ Thuone nhan ] [ Nha mav ]

Nhéo

[ Nha ban 1¢/ Nhan hiéu ]

Biéu do 2: Cac kénh thi trwong cia thi trudng giay

La nha san xuat, ban c6 thé chon mat trong s6 nhiéu cach lién hé voi ngudi mua & Chau

Au. Biéu d6 2 cung cap cai nhin tong quan vé cac kénh phan phdi chinh trén thi truong.
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Kénh dai 1y, cong ty thuong mai hoic kénh trung gian 1a k&nh phé bién nhét nhét cho céc
san pham nhap khau tir cac nude dang phat trién sang Chau Au. Trong kénh nay, ban ban
san pham cua ban cho dai ly Chau A hoic Chau Au, nhimg ngudi nay s& ban cho céng ty
ban bubn hoic béan 1, va cudi cung ban cho nguoi tiéu ding hoic ngudi dung cudi. Cac
cong ty thuong mai 6 trach nhiém lya chon nha san xuat va kiém tra quy trinh san xuét.
Thong thuong, ban s& phai tra cho cong ty thwong mai mét khoan phi ¢ dinh cho sy
tham gia cua ho; ban ciing c6 thé déng y tra cho ho theo ting don dit hang ma ho nhan
duoc. Pay 1a kénh gian tiép, khong c6 céc khau trung gian giira ban va khach hang chau
Au. Céc cong ty thvong mai hang dau chau A thuong dén tir cac qudc gia nhu Trung

Quéc, Hong Kong, Dai Loan, Han Quédc va Nhat Ban.

Béan hang cho mot cong ty ban budn, nha phan phdi hoic nha nhap khau, sau d6 nhiing
ngudi Nay s& ban cho mot cong ty ban 1é ¢ chau Au, ddy 1a mot hinh thizc ban hang gian
tiép khac. Nha nhap khau va nha ban budn cé quyén sé hitu va chiu trach nhiém Vi
nhitng san pham ho mua tir ban. Ho thudng chuyén d6i xu hudng thanh céc bo suu tap,
phét trién cac bo suu tap va quan ly toan bo quy trinh san xuat, nhap khau va phan phoéi
san pham. C4c nha phan phéi 12 mét dang trung gian s& mua san pham tir nha san xuat va

cung cap toan bo cac dich vu tiép thi.

Lién hé truc tiép véi khach hang ciing 1a mot lya chon khac va dang ngay cang phat trién.
Ngay cang c6 nhiéu trung tim thuong mai, cac cong ty ban ¢ 16n va cac chudi chuyén vé
hang thoi trang va giay dép dang thuc hién theo cach nay. Mdi quan hé nganh doc va nhu
cau van chuyén hang hod nhanh hon va linh hoat hon khién cho kénh thuong mai truc

tiép nay ngay cang phat trién.

Mot s6 nha san xuét dang ngady cang tham gia siu hon vao qué trinh phan phdi va ban
hang truc tiép cho nguoi tiéu dung. Ngudi tiéu ding chau Au rat coi mé véi lya chon
nay. Ho da quen voi viéc mua sam truc tuyén va internet lam giam khoang cach giira

ngudi tieu ding véi nha san xuat. Thuong mai dién tir dong vai tro quan trong trong kénh

Investment & Trade Promotion Centre ITPC e URL: www.itpc.gov.vn e Email: itpc@itpc.gov.vn

11/20



KENH PHAN PHOI THI TRUONG GIAY DEP CHAU AU

nay. Mot vi du dién hinh vé mot cong ty da chuyén doi tir san xuat sang ban hang truc
tiép tir nha may cho nguoi tidu dung 1a cong ty Neo-Concept cua Trung Quéc, mot cong
ty dd chuyén doi tir mot nha san xuat quy md nho sang mét tap doan quéc té, tham gia

vao ca san xuat, thiét ké va ban hang ¢ Trung Quédc, Campuchia va Chau Au.

Tat nhién, ban ciing c6 thé hoat dong trén nhiéu kénh khac nhau dé tiép can cac phan
khuc thi truong khac nhau, hoic sir dung két hop nhiéu kénh. Doi khi, ban c6 thé bt dau
lién hé v&i mot cong ty thuong mai chau A, nguoi s& lién hé voi mot cong ty thuong mai
chau Au, sau d6 lién hé mot khach hang chau Au va ngudi ndy sé lién hé va mua hang
tryc tiép tir ban. Hay thay vao do, cong ty thuong mai chau A ciing c¢6 thé lién hé tryc

tiép voi khach hang va nguoi nay sé lién hé truc tiép ban.

e Loi khuyén:

+ Bé&n hang truc tiép cho ngudi tiéu dung thdng qua chinh cira hang truc tuyén caa ban
cling c6 thé 1a mot kha niang, nhung ngudi tiéu dung Chau Au c6 thé s& khdng bao gio
tim thay ban. Kha ning c6 thé tim dugc mot cdng ty vira va nho trén thi truong toan
cau la rat khd. Ngay ca khi ho c6 thé tim dugc ban, ngudi tidu ding ciling khong cam

thdy du tu tin d& mua san pham tir ban vi ho khdng biét gi vé ban.

+ M0t cach khac dé ban truc tiép cho ngudi tiéu dung tir nha may cua ban 1a thong qua
mot cong thuong mai dién tir. Vi du, Groupon cung cip cac san thuong mai dién tir
noi nha san xuat cd thé gisi thiéu hang hoa cia minh cho nhiing nguoi tiéu ding
muén mua cing mot san pham theo nhom. Vi cach nay, ho s& phai chi tra it hon.
Mot lgi thé cho nha cung cap 1a vai cach thirc nay mirc i s& cao hon. Nhung phan
phdi tryc tiép cho nguoi tidu dung chau Au c6 thé sé& rat phic tap, vi néu bi tra lai

hang s& phat sinh nhiéu chi phi va cac van dé vé hau can.

+ Hau hét cac hinh thic mua hang truc tuyén truc tiép tir nha san xuat déu dién ra trén

cac san thuwong mai dién tir Ién, nhu Alibaba va AliExpress. Cac trang nay dang ngay
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cang tré nén pho bién & Chau Au, dac biét trong gidi tré, nhitng ngudi mudn tim duoc
cac san pham gia ré. Cac san nay c6 thé 1a mot noi tot dé ban bat dau trai nghiém viéc

mua ban truc tuyén. Pay 1a nhitng trang web ndi tiéng va c6 mang ludi phan phdi tét.

> Ban hang truc tiép dang ngay cang phat trién

Tiép can truc tiép ciling c6 nghia 13 lgi nhuan cao hon, vi khdng c6 dai Iy trung gian nao
tham gia vao qué trinh phan phdi san pham. Kénh nay ciing s& gilp ban tiép can thi
truong truc tiép hon. Kénh nay giup ban bét kip cac xu hudng phét trién cua chau Au
nhung ciing c6 mot s6 nhuge diém. Vi du, ban cé thé phai boé nhiéu tién hon vao céc hoat

dong phan phdi, quang béa va ban hang.

Néu ban str dung kénh thuong mai gian tiép, ban s& c6 it loi nhuan hon nhung ciing ton it
chi phi phan phéi va marketing hon, va c6 thé doanh s ban hang cao hon. Trong nhiéu
truong hop, ban khong thé kinh doanh tryc tiép véi cac khach hang quy mé nhé. Ban can

mot cong ty thuong mai thu thap va tong hop don hang dé cé du sb lugng.

e Loi kKhuyén:

+ Tuy thudc vao danh muc san pham cua ban va ning luc san xuat, hdy can nhic viéc
tiép can cac nha ban I¢ Chau Au mét cach truc tiép. Vi du, cd thé nghi téi cac cira
hang tai cac trung tAim thwong mai, cac chudi chuyén ban giay dép I6n va cac chudi

cung cap nhiéu nhan hiéu khac nhau.

+ Néu ban lam viéc nay, ban can dam bao rang su thé hién cua ban, dinh vi cta ban va
t6 chirc cong viéc cua ban phai hoan hao. Néu khong, s& rat kho khian néu khéng

mudn ndi 1a khdng thé co duoc co hoi thir hai.

+ Hay 1am viéc trén tat ca moi mat lién quan toi hang hoa ban cung cap: mirc d6 doc

dao cua san pham, gia ca, tiép thi, tb chuc va chuan bj thong diép tiép thi manh mg,
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dang tin va thyc té.

+ Can dam bao rang ban d3 tinh toan du céc chi phi (bao gdm ca chi phi tiép thi va ban

hang) trong gia ban cua ban.

> Chon kénh phan phéi phu hep gitp ting hiéu qua

Trén thi truong gidy dép ngay nay, dé giam thiéu thoi gian ban can dé san xuét toan bo
don dat hang 1a ban phai c6 diém ban hang rd rang. Véi tu cach nha cung cap, kha ning
ban c6 thé theo sat san pham cua ban trong ca chudi cung g ciing c6 nghia 12 ban c6 thé

dap tng duoc cac xu huéng phat trién nhanh hon.

C6 nhiéu cach dé ban c6 thé 1am duoc viéc ndy khi ban 1a mot nha xuat khau tir mot nude
dang phat trién. Bo qua cac khau trung gian rd rang la mot lya chon dé tiét kiém thoi

gian. Biéu nay sé& khién cho chudi cung tng ngan hon va nhanh hon.

Mot lya chon khac 1 téi da hoa hiéu qua quy trinh san xuat hoic sir dung céc cong nghé
méi. Nhiéu nha san xuét da tang cuong hiéu suat mot cach dang ngac nhién véi cac ky
thuat don gian, chang han nhu quy dinh sir dung dién thoai di dong ddi vai nhan vién va

duy tri mac do cao vé vé sinh va trat tw ¢ noi lam viéc.

Nhiéu nha san xuat khac dang thay thé cac day chuyén san xuat truyén thong theo duong
thang bang cac day chuyén san xuat hinh chir U. Trong s6 cac uu diém khéc, cach tiép
can nay cho phép ban str dung nhan vién maot cach linh hoat hon, dé dap lai viéc thay doi

vé sb luong.

Nhiéu cong nghé méi khac ciing gitp cat giam thoi gian san xuat, chang han nhu may cat
hoa tiét laser c6 thé van hanh thi céng hoic tu dong hoan toan. Tang hiéu qua ciing dong

nghia vai viéc ban sé tré nén hap dan hon véi khach hang (truc tiép).

e Loi khuyén:
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Duéi day 1a mot s6 vi du ban c6 thé giam thoi gian san xuat va dua san pham caa minh

dén ngudi mua nhanh hon:

+

Nang cap hé thdng kiém soét hang ton, vi du du doan nhu cAu don hang chinh xéc

hon;

Tao thuan loi cho viéc thdng tin vé dix liéu vai khach hang bing cach sir dung cac

phuong thirc chuyén di liéu dién tu;

Thuc hién quy trinh dat hang trén mang, dé khach hang c6 thé kiém tra tinh trang don

hang cua ho;

Str dung céng nghé nhan dang ddi tugng bang séng vo tuyén (RFID) cling véi cong
nghé ma hoa san pham dién tir (EPCs) dé t6i wu hoa quy trinh hau cau trong chudi

cung ung cua ban.

Néu ban da cai thién hoac dang nang cap quy trinh caa ban, hdy cho khach hang biét

vé diéu d6. Biéu nay co thé gilp ban c6 thém don dit hang.

> MB&i phan khuc thi truong ban 1é c6 mét cach tiép can khac nhau

MJ3i phan khic thi trudng chinh trén thi trudng gidy dép c6 mot cach tiép can khac nhau

vé ca san xuit va ban hang (Biéu do 3). Cach tiép can caa ban c6 thé s& khac nhau tuy

theo dong san pham, sé luong hozc sé 1an mua hang theo ting nam.

Biéu do 3. Pon hang va phwong thic van chuyén trong chudi cung wng giay dép

Phéan khuc thi
treong ban lé

Loai san pham Chién lrgc cung cip
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Cac nhan hiéu
va cac nha ban
I¢ tir trung binh
dén 16n

San pham co ban (it hoic
khong co6 su thay ddi vé
gi4, vé ngoai hoic chat
luong)

« San xuat va cung cap lién tuc

« Chi phi san xuét thap, sb luong 16n, loi
nhuan toi da

Cac san pham thoi trang

« S6 luong thap hon

« Nhiéu dot mua hang theo nim hon
(thuong 4 dot, v6i 2 dot chinh va 2 dot
gitra ky)

o Dap ung xu hudéng nhanh chong phu
thugc vao thoi gian giao hang ngan tur
cac nuéc Nam Au (Bo Pao Nha, Tay
Ban Nha, Y)

Céc nha ban Ié
nhé va cac cira
hang cung cap
nhiéu nhan hiéu
hang hoa

Cac san pham c6 nhan
hi¢u binh thuong

Danh muc san pham phu thuéc vao mét nhan
hiéu, néu pho bien sé co so lugng I6n

Céac mat hang thoi trang

. Dit hang trudc bao gdbm viée cac don
hang dugc dat thuwong xuyén 2 lan/nam

« Céac san pham theo mua cé thé duoc
dat thém trong ndm

> Céc nha ban 1é Ién ¢6 xu hwéng kiém soat chudi cung wng

Céac cOng ty ban I¢ giay dép I6n, nhu Deichmann, Reno and Humanic, ¢c6 xu hudng

kiém soat toi da chudi cung wng. Ho ¢b gang tranh st dung trung gian va cat giam chi phi

cang nhiéu cang tét va co xu hudng can thiép sau vao quy trinh san xuét cua ban.

Do don hang cua ho 16n, ho s& quyét dinh phan 16n muc loi nhuan caa ban. Loi thé cho

ban 14 cac nha béan 1é nay duoc trang bi tot dé quan Iy hiéu qua loi nhuan, chat luong va

muc 14i cho ban. Ngoai ra, ho ciing 13 ngudi dam bao thwong vu kinh doanh. Bat loi 16n
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1a loi nhuan cua ban sé& bi giam thiéu.

> Céc cong ty ban 1é tim trung dem lai lgi nhuin cao hon

Céc cong ty ban ¢ tam trung khong c6 xu huéng cam két vé bat ky sb lwong nao do d6
diéu nay gay bt lgi cho nha cung cip hoic can thiép vao viéc kiém soat chudi cung tng.
M&i quan tam cua cac cong ty béan I¢ tam trung 1a méi lién két trong chudi cung tng gan
ho nhat: nha san xuat san pham cudi cing. V&i phuong thirc ndy, nha cung cép it trung

thanh hon va kha nang lgi nhuan cao hon.

Bén canh d6, khach hang phu thudc nhiéu hon vao dau vao vé mat thiét ké, xu huéng
phét trién va ngudn nguyén liéu. Cac nhan hiéu va nha ban buén hoat dong trong phan
khuc thi truong nay sé thuong xuyén yéu cau gui hang mau. Diéu nay ciing c6 nghia 1a

ban can c6 kho hang miu va c6 thé san xuat hang mau cho céac khach hang nay.

> Céc cong ty ban lé nhé dem lai tiém ning loi nhuin cao nhat

Cac cong ty béan I¢ giay dép nho, doc 1ap ¢ chau Au thuong thiéu sé lugng hang can thiét
va phai dat hang tryc tiép tir chau A hoic cac nude dang phat trién khac. Mie d6 dich vu
cling khac ¢ phén khuc thi truong nay. Viéc xay ra tinh trang tra hang va kéo dai thoi han
thanh toan khéa phd bién. Tuy nhién, mic loi nhuan cao hon bét ky phan khic thi truong
nao khéac. Cac nha cung cap cho phan khic thi trudng nay thuong la cac nha nhap khau

cung cap cho cac khach hang nho hon nhiing nhan hiéu hang hoa doc lap.

» C&c nhan hi¢u riéng thuwong dat hang vai dgt trong nim

Céc nhan hiéu riéng c6 xu hudng tiép can gan hon thi trudng thoi trang nhanh. Pidu nay
cling ¢6 nghia 13 ho s& mua nhiéu dot hang trong nim. Cac nhin hiéu nay cé thé hoat
dong trong nhiéu phan khuc thi truong khac nhau, tir cao dén thap. Kinh doanh véi cac

nhan hiéu nay ciing c6 nghia ban phai ¢ thoi gian san xuat va giao hang ngan va rat linh
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hoat dé thich nghi véi cac dot hang méi.

Thong thudng, cac nhan hiéu ndy s& yéu cau ban san xuat hang mau cho nhan vién bén
hang (SMS) va ban can san xuat duoc (thuong véi muc phi twong duong gip rudi hoic
gap doi gia FOB) trude khi dat hang chinh thirc. Cac nhan vién kinh doanh nhan hiéu sé

st dung hang mau dé tap hop don hang va cudi cung dit hang véi nha cung cap.

e Loi kKhuyén:

+ Mai nhdm khach hang c6 mot cach tiép can khac riéng. Can dam bao riang ban di can

nhac can than gitta loi nhuan va rai ro.

+ Ban can hiéu diém manh va diém yéu cta ban va tim hiéu vé thi truong, sau d6 ban s&

c6 thé tim dugc dung kénh va dung phan khuc thi truong.

+ Néu ban mudn kinh doanh véi cac nha ban Ié 16n, dung tap trung qua nhiéu vao
nhitng van dé nhu thiét ké va nguén hang. Ho s& quan tdm nhiéu hon dén tinh hiéu

qua va su sang tao trong san Xuat.

+ Mot loi thé cua viéc ban hang cho cac nhan hiéu 1a ban c6 méi quan hé chac chan voi
khach hang va dam bao ngudn don hang 6n dinh trong nam. Bét loi c6 thé 1a ban s&

phai dau tu vao viéc san Xuat mau.

> Giao hang Ién tau (FOB) la hinh thic giao hang phé bién nhat trén thi truwong
giay dép

Duéi day 1a tong quan vé cac diéu kién quan trong nhit can luu y déi véi nha san xuat.

+ Giao hang Ién tau (FOB)

Pay 14 hinh thirc phan phéi thuong duoc sir dung nhat trén thi truong gidy dép. Diéu nay
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c6 nghia 1a ban cung cap 16 hang cho hang dai Iy van tai, clng vai tat ca cac tai liéu can
thiét. Sau do, ngudi mua sap xép tat ca cac van dé vé van chuyén, bao hiém va céc van dé

vé thué.

+ Gia thanh va cwéc phi (Cost and Freight - CFR)

Trong mé hinh CFR, ban sip xép va thanh toan cho don dit hang dugc guri dén cong ty
VAN tai cling nhu van dé bao hiém va van chuyén dén cang ¢ qudc gia dén theo quy dinh
ctia ngudi mua. Sau d6, ngudi mua chiu trach nhiém vé hang hoa khi tau cap cang, bao
gom chi phi thanh toan céc khoan thué dé roi bén cing toan bo cac chi phi chuyén cho
khéac.

+ Phi bao hiém va van chuyén hang héa (CIF)

Theo diéu khoan CIF, ban sap xép va thanh toan cho don dit hang duoc giao cho cong ty
giao nhan va van chuyén dén cang & qudc gia dén, theo quy dinh nguodi mua hang cua
ban. Tuy nhién, chi phi ban tra kndng bao gém chi phi bao hiém. Nguoi mua c6 trach
nhiém vé van dé bao hiém, cac khoan thué dé roi bén cling toan bo chi phi van chuyén

dén co so luu trix caa minh.,

> Ngudi mua hang yéu cau cac diéu khoan thanh toan ngay cang nhiéu hon

Do c4c ngan hang ¢ chau Au cat giam viéc thau chi tin dung nén ngay cang cé nhiéu
ngudi mua hang tim kiém céc nha cung cap co thé cho ho lya chon thanh toan tra sau.

Céc diéu khoan thanh toan dang tré thanh mét hinh thic tin dung.

Céc diéu khoan thanh todn ngay cang ting hon trong nhiing nim gan day. Trudc day,
nguoi mua hang sé gui cho ban Thu tin dung (LC), dam bao thanh todn cua ban cung vai
don dat hang. Gan day, ngudi mua hang bat dau thich hinh thac chuyén tién dién tu

(Telegraphic Transfer - TT). Diéu nay c6 nghia 1a ban khdng nhan duoc tién cho dén khi
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don dit hang da sin sang duoc van chuyén. Loi ich cho nguoi mua hang 14 ho ¢ thé gitr

tién cua minh 1au hon.

Ngay nay, viéc thanh toan théng qua hinh thirc chuyén tién dién tir phd bién ciing da 15i
thoi. Ngay cang cd nhiéu ngudi mua hang yéu cau diéu kién thanh toan “chuyén tién dién
tir trong vong 90 ngay” hoic tham chi 1 “chuyén tién dién tir trong vong 120 ngay”. Biéu
nay s& dem lai rai ro cho ban néu nguoi mua hang mudn thanh toan qua hinh thic chuyén
tién dién tir trong thoi gian trén, vi nhu vay c6 nghia 14 ban s& khong duoc thanh toan cho
dén khi don hang duoc van chuyén ra khoi nha may va két qua 1a ban c6 kha ning mat

quyén s& hitu hang héa.

e Loi kKhuyén:

+ Khi ban chonb ky diéu Kién thanh toan nao, hiy dam bao ban nam rd cac chi tiét va
diéu kién thanh toan, dac biét 1a khi nao ban s& duoc thanh toan. Hay théng bao cho
ngudi mua hang caa ban biét ban mudn viéc thanh toan dugc dam bao va da ban can
nhic can than vé nhitng wu diém va khuyét diém cua nhiéu hinh thac thanh toan khac

nhau.

+ Pé biét thém théng tin, xem thém théng tin  tai  website

http://www.bizmove.com/export/m7m.htm
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