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Tap huan truc tuyén “bDat khach hang lam cot 161
trong hanh trinh xay dung thuong hiéu”

ham cung cdp cho hoc vién la cic nhan vién

Phong Huan luyén — ITPC

Bia chi: 51 Pinh Tién Hoang, Phuong Pa Kao,
Quan 1, TP.HCM.

bién thoai: (028) 3910 4730

Lién hé chuyén vién Linh Thy (o9o 827 7455,
thydl@itpc.gov.vn)

Website: www.itpc.gov.vn

ban hang, nha quan tri kinh doanh, quaén tri

chién lugc... nhiing kién thic hiéu biét va ky

ndng ctng nhu nang cao nghé thuat ndm bat

tam ly, nhu cau mua sdm va khai thac xu huéng thi hi€u

ctia khdch hang tu d6é dua ra quyét dinh chién lugc trong

hoat dong kinh doanh, Trung tam Xuc ti€n Thuong mai

va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh (ITPC) ph&i hgp véi

Cong ty TNHH APL Vietnam t6 chtic Tap hudn truc tuyén

“Pat khach hang lam c6t 16i trong hanh trinh xay dung
thuong hiéu”, noi dung cu thé nhu sau:

“ Thoi gian: tu 9goo dén 10g30, thi Nam ngay o1

% Noi dung:
- Su phtc tap cta tam tri khach hang;

thang 12 nam 2022.

% Dia diém: phong hop truc tuyén qua cong cu Zoom
Meeting (BTC sé cung cdp 1D va password sau khi nhan
dugc dang ky ctia quy doanh nghiép).

- Vai tro cta viéc nghién cuu khach hang;

- Cac 16i sai thudng gap trong nghién ctiu khach hang;
- Hoi va trd 16i: 1am sao dé thiét k€ mot cau hoi dung?

Phony Huan luyeén - ITPC

Chuong trinh “Tuan & trién lam san pham
nganh dét may va da giay nam 2022

i€p noéi thanh cong su

kien Tuan 1& trién lam

hang nam do Trung tam

Xuc tién Thuong mai va
Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh
(ITPC) thuc hién da cung cdp nhiéu
thong tin can thiét cho cong dong
doanh nghiép va gép phan trong
viéc quang bd san phdm Viét Nam
dén cdc thi truong xudt khu méi va
tiém nang; trong béi canh Viét Nam
da va dang chiju nhiéu dnh hudng
cta dich bénh Covid-19, nhdt la khi
dot dich thu 4 bung phat lam kinh
té€ tang trudng cham lai, hoat dong
san xudt, luu théng hang héa, cac
chubi cung ung, tiéu dung bi gian
doan, dut gay;

Nhim hé trg cic doanh nghiép
cta Thanh ph6 va doanh nghiép
hoi vién Cau lac bo Doanh nghiép
xudt khdu Thanh phé H6 Chi Minh

Phong Dich vu — ITPC

Bia chi: 51 Binh Tién Hoang, P. Pa
Kao, Q.1, TP.HCM.

bién thoai: (028) 3910 4903

Lién hé chuyén vién Ngoc Hi€u
(0933222189, hieuhn@itpc.gov.vn)
Website: www.itpc.gov.vn

(VEXA); hoi vien Hoi Dét - May
- Théu - Pan Thanh phd H6 Chi
Minh (AGTEK); hoi vién HoOi Da
giay Thanh phd H6 Chi Minh (SLA);
ddi tugng doanh nghiép siéu nho,
doanh nghiép nhd tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh, doanh nghiép khdi
nghiép va sdng tao la cdc doanh
nghiép cé ngudn von va cong nghé
con han ché;

Nhidm tao dieu kién cho cic
doanh nghiép thudc d6i tugng trén

trung bay, gidi thiéu sdn phdm tim
ki€m d6i tac trong nudc va xudt khdu;

Trung tam Xuc tién Thuong mai
va Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh
(ITPC) ph6i hgp véi Hoi Dét - May -
Théu - Pan Thanh phd H6 Chi Minh
(AGTEK) va Hoi Da giay Thanh phd
H® Chi Minh (SLA) t6 chtic “Tuan 1&
trién lam san phdm nganh dét may va
da giay nam 2022

% Thoi gian: 8goo - 21goo tu ngay
29/11 dén ngay 05/12/2022 (07 ngay).

< Dia diém: Showroom Xudt
khdu, s6 92 - 96, duding Nguyén Hug,
P.Bén Nghé, Q.1, TP.HCM.

% Cac nhom mat hang chinh
tham gia gom: sin phdm thoi
trang, san phdm thudc nganh cong
nghé phu trg cho nganh dét may, da
giay da xudt khau hodc c6 tiem ning
xudt khau.

Phong Dich vu - ITPC
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Dién dan Thuong mai Viét Nam — My Latinh

nam 2022

gay 25 thdng 11 nam 2022 tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh, Trung tam Xuc tién Thuong
mai va Pau tu Thanh phé H6 Chi Minh -
ITPC phéi hgp vé6i Vu Thi trisng Au My, Bo
Cong Thuong t6 chuc “Dién dan Thuong mai Viet Nam
- My Latinh ndm 2022” thu hut hon 200 ngudi tham du.

Dién dan c6 sy tham du ctia 6ng B Thing Hai, Thu
truéng Bo Cong Thuong; ong Vo Vian Hoan, Phé Chu
tich UBND Thanh ph6é H6 Chi Minh; lanh dao cac don
vi thudc Bo Cong Thuong: Vu Thi trudng chau Au - chau
My, Cuc Xuc tién thuong mai; lanh dao Trung tam Xuc
ti€én Thuong mai va Pau tu Thanh phdé H6 Chi Minh
(ITPC); lanh dao S6 Coéng Thuong, cdc co quan xuc tién
thuong mai va dau tu cdc tinh, thanh phg, cac hiép hoi
nganh hang cda Viét Nam, cdc co quan thudc cic bo
nganh Trung uong va dia phuong, cd quan thong tdn bao
chi va dong ddo doanh nghiép san xudt va xudt khdu cda
Viét Nam. Bac biét, cac Pai st, Tham tén, dai dién thuong
mai ctia Viét Nam tai khu vuc My Latinh cting tham gia
két néi truc tuyén tai Dién dan nham tao diéu kién cho cac
doanh nghiép ti€p can véi nhing thong tin va tu van truc
tiép tl nudc s tai.

Dai biéu My Latinh tham du Dién dan c6 Thu trudng
Ngoai giao Haiti Azad Belfort cung cdc cd quan dai dién
thuoc khu vuc My Latinh tai Viét Nam va gan 30 doanh
nghiép dén tu cdc nuéc Mexico, Chile va Venezuela.
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Phét biéu tai Dién dan, Thu truéng Bo Cong Thuong
D6 Thing Hai dic biét ghi nhan nhiing két qua tich cuc
trong trao déi thuong mai - dau tu gitta Viet Nam va khu
vuc My Latinh. Nam 2021, kim ngach thuong mai hai
chieu dat 21,4 ty USD. Trong do, xuat khdu cta Viet Nam
sang My Latinh dat 12,5 ty USD, tang 46,4% so véi nam
2020, nhap khau ti My Latinh vao Viét Nam dat 8,9 ty
USD, ting 20,2%. Budc sang nam 2022, trong b6i cdnh
nén kinh té€ thé gidi néi chung cting nhu cda Viét Nam va
cdc nuéc My Latinh ndi riéng trai qua nhiéu bién dong,
thuong mai song phuong gitia Viét Nam va My Latinh van
ti€p tuc duy tri da tang trudng. 10 thang dau nam 2022,
téng kim ngach hai chieu dat 18,7 ty USD, ting 10,5%,
trong do xudt khdu cta Viet Nam sang My Latinh dat 10,2
ty USD, tidng 5,3%, nhap khdu tit My Latinh vao Viéet Nam
dat 8,6 ty USD, tang 17,3%.

Pdng chu y, bén canh cac thi truong c6 kim
ngach trao déi hang dau tai khu vuc la Brazil, Mexico,
Argentina, Chile..., nhiéu thi trudng méi néi nhu Panama,
Colombia, Peru di va dang tré thanh diém sdng trong
trao d6i thuong mai cia Viét Nam v6i My Latinh. Nam
2021, kim ngach thuong mai gitia Viét Nam vdéi cdc thij
truong nay déu dat muc ting trudng rat cao, cu thé nhu
vGi Colombia dat 674,7 triéu USD, tang 41,5%; vdi Peru
dat 633,7 triéu USD, ting 62%; véGi Panama dat 465,6
trieu USD, tang 45,5%.



Ong V6 Van Hoan, Phé Ch tich Uy ban nhan dan
thanh ph6é H6 Chi Minh cho biét quan hé thuong mai
gitta Thanh phd H6 Chi Minh véi nhiéu quéc gia va vung
lanh thé trong khu vuc My Latinh thoi gian qua ghi nhan
nhiéu két qua tich cuc. Cu thé, trong 11 thing dau nam
2022, t6ng kim ngach thuong mai gita Thanh phé Ho
Chi Minh va khu vuc My Latinh dat 1,25 ty USD, tiang
13,5% so vdi cung k¥ nam 2021, trong d6 kim ngach xuat
khdu ctia Thanh phd vao cic thj trudng My Latinh dat
700 trieu USD va kim ngach nhap khau ctia Thanh phé tu
cdc thi truong My Latinh dat 550 triéu USD. Mot s6 thi
truong xudt nhap khdu chu yéu ctia Thanh phd véi khu
vuc My Latinh gdbm: Mexico, Brazil, Argentina va Chile.
Du da c6 nhiéu tang trudng tich cuc nhung quan hé kinh
t€ gitta Thanh phé H6 Chi Minh va khu vuc My Latinh
van chua xung tam véi mdi quan hé truyén théng tét dep
gitia hai bén. Van con nhiéu du dia dé hai bén cung ting
cudng phat trién quan hé kinh té trong thdi gian téi. Ong
hy vong, Dién dan sé tré thanh cau n6i gin két cic qudc
gia, tii do tao ra nhiéu co hoi dé tang cuong hiéu biét va
xuc tién hgp tic phat trién thuong mai - dau tu, tan dung
t6t nhiing nguodn luc ty nhién, titm nang cia médi quéc
gia, dac biét la cdc linh vuc cong nghiép, cic mat hang
nong nghiép - thuy san, niang lugng, vién thong, van tai
va logistics, gop phan thuc ddy quan hé thuong mai - dau
tu cang nhu quan hé htiu nghi, hgp tac gitia Viét Nam va
cac nudc My - Latinh.

Xét vé trao d6i thuong mai cta Viet Nam, My Latinh
van luén nam trong s6 cac thj trudng dat tang truéng cao
nhét. Khong chi la thi truong xudt khdu tiem ning cho céc
san phdm thé€ manh cuda Viet Nam nhu hang dét may, da
giay, nong thay san..., My Latinh con 1a khu vuc cung ung
nguyén phu liéu quan trong cho nganh san xudt cta Viét
Nam véi cdc san phdm th€ manh nhu ngo, dau tuong,
thuc an chan nudi...

Ve dau tu, Viet Nam tiép tuc trién khai thuc hién
mot s6 du dn dau tu quan trong tai My Latinh vdéi s6 von
hang tram trieu USD, dién hinh la cic du dn phét trién
mang vién thong cia Tap doan Viettel tai Peru va Haiti,
cdc dy an cda Téng Cong ty Viglacera va Cong ty Thai
Binh tai Cuba trong cdc linh vuc co s& ha tang, sdn xudt
hang tieu dung... G chieu ngugc lai, hién ¢6 21 quéc gia
dau tu tai Viet Nam véi 114 du én, téng von dau tu dang
ky khoang 671 triéu USD.

Viét Nam va cdc d6i tdic My Latinh cting dang trién
khai hiéu qud cac Hiép dinh thuong mai dé€ tao don bdy
cho quan hé kinh t€ thuong mai dau tu, trong dé phai
ké dén Hiep dinh DG6i tic Toan dién va Tién bo xuyén
Thai Binh Duong (CPTPP) ma Viét Nam cung véi Mexico,
Chile, Peru la thanh vién; Hiép dinh thuong mai tu do véi
Chile (VCFTA) hay Hiép dinh thuong mai véi Cuba. Cac

HOAT BONG XUC TIEN THUONG MAI VA BAU TU

hiép dinh ndi trén da va dang mang lai nhiing tic dong
tich cuc, tao dong luc cho quan hé thuong mai - dau tu
song phuong khong ngiing phat trién. Can ci Quyét dinh
493/QP-TTg ngay 19 thang 4 nam 2022 cda Thu tudng
Chinh pha phé duyét Chién lugc xudt nhap khdu hang
héa dén nam 2030, Bo Cong Thuong ciing dang trién khai
xay dung Deé an Phdt trién thi truong ciac nuéc My Latinh
dén nam 2030 v6i muc tiéu phét trién thi trudng xudt,
nhap khau bén viing, ting cudng hgp tac cong nghiép va
thuong mai vdi cdc nudc trong khu vuic.

Tiép theo Dién dan la phan toa dam véi su tham gia
cta cdc dién gia va chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém kinh
doanh dau tu tai thi trudng My latinh. Cdc chuyén gia da
tap trung thao luan cap nhat tinh hinh thj trudng My Latinh
trong b6i canh hién nay - cd hoi va thach thuc d6i véi doanh
nghiép Viét Nam tai khu vuc néi chung va tting thi truong
noi riéng, dic biet 1a cc thi trudng mdi néi, cung cdp thong
tin vé cac kénh phan phdi hang héa tai khu vuc My Latinh,
chia sé nhiéu bai hoc va kinh nghiém thuc tién trong giao
dich thuong mai vdi cic d6i tdc My Latinh va khuyén nghij
nhiéu gidi phdp thiét thuc, kip thdi cho doanh nghiép Viét
Nam, trong d6 ¢6 céc gidi phdp van téi - logistics dé nang
cao hiéu qua xudt nhap khdu sang khu vuc nay.

Cang trong khuon khé Dién dan, hon 100 doanh
nghiép Viét Nam da tham gia hoat dong két ndi truc ti€p
vGi doan cac doanh nghiép My Latinh trong cdc linh vuic
nong san, thuc pham, dét may, do gia dung,... dé tim
ki€m cac co hoi hgp tic kinh doanh. Bong thdi, cdc doanh
nghiép Viét Nam cting da cé co hoi trung bay quang bé cac
san phdm c6 nhu cau két néi tai Dién dan, thu hut su quan
tam I6n tu cac doanh nghiép My Latinh va ngudi tham du,
dic biét d6i véi cac sdn pham nhu bun, banh phé, rugu
nong san, hat diéu, ca phé, tiéu va sot gia vi, quat mdy va
san pham dién tw gia dung, tui xach, quan do...

Dién dan dugc t6 chuic két hgp hinh thc truc ti€p va
truc tuyén, nham cung cdp thong tin cap nhat vé nhing
thay d6i trong chinh sich kinh té€ - thuong mai cta céc
nudc khu vuc My Latinh, phan tich tinh hinh thi truong
va nhu cau déi v6i cac nganh hang xudt khdu cda Viét
Nam trong giai doan hién nay, tu do xdc dinh co hoi va
gidi phdp thuc ddy xudt khdu, da dang hdéa ngudn cung
nguyén phu liéu phuc vu san xudt va thu hut dau tu tu
khu vuc My Latinh, dac biét trong b&i canh cac Hiép dinh
thuong mai dang di vao thuc thi, xu huéng dich chuyén
chudi ting toan cau va phuc hoi kinh té hau Covid-19.

Bén Ié Dién dan, Phé Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh ph6 V6 Van Hoan da tiép xa giao Chu tich Hoi dong
Ngoai thuong mién Tay Mexico kiém Lanh su danh du cta
Viéet Nam tai bang Jalisco, Mexico nhidm trao d6i vé cac bien
phép thuc ddy thuong mai va dau tu trong thdi gian téi.

Phong Huan luyén - ITPC
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CHUYEN BE

Van hoa kinh doanh tai Na Uy

guoi Na Uy rdt cdi md
v6i nhing y tudng mdi
va dudc coi la rat tién bo
trong cdch tiép can vdéi
cong nghé hién dai. Tuy nhién, co
nhing tiéu chudn nhdt dinh ma ho
phai tuan theo - dic biét la trong cudc
song kinh doanh.
Van hod trong kinh doanh 6 Na
Uy phan dnh cdch moi ngudi nghi va
cach ho hanh xu. Kién thtic ctia ho cé
thé rdt quan trong néu ban mudn giao
ti€p véi nhing ngudi dong cdp cua
minh. Noi dung nay sé gidi thiéu cho
ban nhtng diéu can biét, nhing cich
ung xu va gid trj thiét yéu dugc dp dung
6 Na Uy va néu bat nhting tdc dong cta
chung d6i véi hoat dong kinh doanh.

Tap quan giao ti€p trong
kinh doanh

Phong tuc kinh doanh 6 Na Uy

tuong tu nhu & cac quéc gia chau Au
khac. Hau hét tat cd cdc doanh nhan
deu noi ti€ng Anh mot cach xudt sic.
Céc doanh nhan Na Uy c6 xu huéng
ua thich di du lich xa, vi vay cac cudc
hop nén dugc Ién lich trudc.

Khuyén nghij nén st dung kiéu
gio 24 gio. Diéu nay sé tranh nham
1an vé AM va PM khi lén lich hen lam
viéc. Viec dam bdo dung gio dugc
coi trong trong tdt ca giao ti€p kinh
doanh va giao ti€p xa hoi. Néu ban
dén muodn trong mot cudc hop kinh
doanh, hay goi cho d6i tac ctia ban va
gidi thich sy cham tré.

Thong thuong, di kém vdi 10i
chao thong thudng 1a mot cdi bat tay
chéc chdn v6i moi ngudi trong phong
khi ban dén va trudc khi ban roi di.
Tuy nhién khi dai dich Covid-19 dang
ti€n trién nhanh va phtc tap, khong
yéu cau bat tay ma chi can cdi cham
nim ddm, cham cui chd don gidn
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cang la nhang hinh thic chao héi ¢
thé chdp nhan dugc. Duy tn giao ti€p
bang mdt ¢ muc do vua phai. Danh
thi€p van dugc st dung rong rai

Ngudi Na Uy thudng truc tiép
va khong chu trong dén cic nghi 1é
va moi trudng xa hoi cho cic cudc
dam phan. Trong cudc gap ban dau,
ngudi Na Uy sdn sang noi chuyén
kinh doanh chi sau vai phut noéi
chuyén nhd. Ngudi Na Uy thing
than trong cdc cudc hop kinh doanh.
Trinh bay phai chinh xdc va cu thé va
ban khong nén dua ra bat ky 16i hua
nao ma ban khong thé git - su trung
thuc cta ban sé dugc ton trong.
Khoéng can phai kho chiu khi néi vé
gid cd va thanh todn.

Buia trua va bua t6i kinh doanh
12 phd bién. Ngusi mai la ngusi tra
tien. Néu ban la chi nha, hay sdp xép
dat ché trudce. Hut thubc bi cdm & tat
ca cac ndi kinh doanh va cong cong.



Khong hut thudc trong nha cta ai d6
ma khong xin phép.

Na Uy c6 mat do dan s6 rdt
thdp. Diéu nay mang lai co hoi cho
nhieu mon thé thao ngoai trdi nhu
di bo dudng dai trén nui, trugt tuyét,
chéo thuyeén, san ban, chai golf, v.v.
Nhieu ngudi Na Uy sé huu cabin
riéng hodc nha nghi cta ho trén nui,
trén bd bién hodc ca hai, ngi ho &
nhiéu ky nghi cu6i tuan va ky nghi
ctia ho. Néu dugc maoi dén nha ngudi
Na Uy dia phudng hodc tham du mot
cudc hop “bén ngoai”, ban nén cam
thdy vinh du va thé hién su quan tam
thuc su va ban chic chin nén can
nhdc veé 16i mai nay.

Ngon ngiu

Do cdu tao dia ly cta lanh tho
Na Uy, v6i cdc thung lting va nui ngan
cach cac khu vuc khdc nhau, nhiéu
phuong ngt dia phudng khac nhau
da phat trién. Két qua 13, c6 mot loat
cac am thanh, tu ngu va cch dién dat
khac nhau thay d6i tuy theo khu vuc.

Na Uy cé ba ngon ngt chinh
thuc: Bokmal, Nynorsk va Sami.
Bokmal cé ngudn gbc tu ti€ng Dan
Mach (tung la ngoén ngi chinh thtc
trong khu vuc), trong khi tiéng
Nynorsk la két qua cta su két hgp
nhiéu phuong ngt Tay - Na Uy. Sami
la mot ngon ngt thiéu s6, chi co
200.000 ngudi noi la ngdn ngi dau
tién, cha yéu & Troms va Finnmark -
hai viuing 6 phia bic ddt nudc.

Tiéng dia phuong van dugc su
dung rong rai 6 Na Uy va ngudi Na
Uy dugc gido duc & cd ngdn ngu
Bokmal va Nynorsk (la hai ngébn ngt
Na Uy chinh thtic) mac du 6 cdp do
qudc té, tiéng Na Uy dudc cong nhan
1a ngon ngt chinh thuc.

Nhu 6 bat ky quéc gia nao
khdc, ngdon ngi la mot phan quan
trong trong hoat dong kinh doanh
6 Na Uy. Sé co6 lgi cho cic cong ty
néu cé nhan sy néi mot trong cac
ngon ngl hodc cac nha dau tu nén

tim ki€m su trg giup ctia mot phién
dich vién chuyén nghiép.

Néu ban sdp dén Na Uy dé kinh
doanh hodac dau tu nhung khong noi
dugc bat ky phuong ngii nao cta dat
nudéc nay, dung hoang sg. Hau hét
dan s6 dudi 60 tudi ndi ti€ng Anh &
muic xudt sidc va ngudi nudc ngoai co
thé sinh hoat mot cach thuan tién ma
khong can néi mot tu ti€ng Na Uy.

Ngoai ti€ng Anh, & Na Uy tiéng
Puc va tiéng Phdp cung dugc gidng
day rong rai trong cac truong hoc,
mdc du chung khong phé bién nhu
ti€éng Anh. Trong vai ndm gan day,
ngudi Na Uy ciing ngay cang quan
tam dén viéc hoc ti€éng Tay Ban Nha
va tiéng Y, nhiing thu dugc day hau
hét ¢ cac truong hoc I6n va & cdc
thanh phé lon.

Tha do6 Oslo ctia Na Uy la mot
thanh phé quéc t€ noi cd nhiéu
ngon ngl cung ton tai. Do ludng di
CU ngay cang tang, gio day ngudi ta
6 thé nghe thdy moi ngusi nai tiéng
Rumani, Phan Lan, Kven va Urdu.
Rat nhiéu ngudi nhap cu cting dén
tu Iraq va Pakistan. Mot thanh phd
da van hoa khdc la Stavanger, noi dat
tru sé chinh cia NATO cing nhu
cdc cong ty tu nganh cong nghiép
dau mo.

Gio gidc lam viéc, gio dia
phuong va ngay lé

Ban nén dat trudc truéc mot
cuoc hen dé ban veé viéc bit dau
hgp tac kinh doanh, va d6i tic sé
la ngudi quyét dinh vé thaoi gian va
dia diém gip mat. Ban nén tranh
lén lich cho cac chuyén cong tac
dén Na Uy trong thdng 7 va thang
8 1a thai gian nghi he, va tranh thdoi
diém 1 tuan trudc 1& Phuc sinh va
tuan gitia Gidng sinh va nam mdi, vi
dé la thaoi gian nghi phép chinh cta
ngudi Na Uy.

Ngudi Na Uy noéi chung rdt
quan tam va xem trong viéc dung
gio. Pung gid trong kinh doanh
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thudng dugdc coi la mot duc tinh tot.
Luén luén nhé phdi dén dung gic
hen, vi dén muodn cé thé tao ra an
tugng khong dang tin cay. Cdc cudc
hop thudng mang tinh chdt trang
trong, tuy nhién cdc cudc hen dau
tién thuong mang tinh xa hoi va lam
quen han la dinh hudng kinh doanh,
vi ngudi Na Uy thich lam viéc véi
nhiing ngudi ho biét.

Na Uy c6 mui gi6 chudn
Greenwich [GMT] + o1:00.

Thudng cdc co s kinh doanh va
van phong mé cua luc 8:00 sdng va
dong cua luc 16:00 tu thu Hai dén
thu Sdu, trong do c6 30 - 60 phut
danh cho bua trua trong khang tu 11
gio dén 13 gio.

Hé théng ngan hang md cua
luc 9 gid sang va dong cua luc 4 gio
chiéu tu tha Hai dén tha Sdu. Mot
s6 van phong mé ctia mudn han vao
thu Bay.

Hé théng ctia hang, siéu thi mé
cla tu 9 gid sdng dén 6 gid chiéu tu
Thu Hai dén Thu Bay (riéng thu Sdu
dén ma clia dén 9 gid toi).

Cac bdo tang mé ctia tu 10 gio
sang dén 5 gid chiéu, 6 ngay mot
tuan va thuong déng ctia vao thui Hai
hodc thu Ba.

Cdc ngan hang, ctia hang va
van phong thudng déng ctiia sém
vao 1& Gidng sinh (24/12) va nam
mdéi (31/12).

Cac ngay 1é trong nam: nam
mdi (01/01); Palm Sunday (Cha nhat
truéc 1€ Phuc sinh); Holy Thursday
(thd Ba truéc 1€ Phuc sinh); Good
Friday (thd Sdu trudc 1& Phuc sinh);
1€ Phuc sinh (thdng 3, 4 tuy tung
nam); Easter Monday (thu Hai ngay
sau & Phuc Sinh); May Day - bit dau
mua he (01/5); 1& Thang thién (40
ngay sau 1& Phuc sinh); ngay Hién
phép, ngay Qudc khanh (17/5); Whit
Sunday (50 ngay sau 1& Phuc sinh);
Whit Monday (51 ngay sau lé Phuc
sinh); 1& Gidng sinh (25/12) va 1é
Boxing Day (26/12).

Phong Thany tin - ITPC
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MuOI

€ hd trg cac doanh nghiép siéu nhd, nho va

viia uing pho vdi cudc khing hodng Covid-19,

chung toi chia sé 10 meo hang dau dé cic

doanh nghiép viia va nhd sdn sang xudt khdu
va chuén bj cho thi trudng xudt khdu.

Ngoai viéc mang lai ngudn ngoai té manh cho cdc
cong ty dang phai vat 16n véi cudc khing hoang tai chinh,
xudt khdu con giup cc cong ty tang khéi lugng ban hang
va gidm chi phi ctia ho. T4t cd cdc cong ty bat ké quy mo
deu c6 thé trg thanh nha xudt khau. Tuy nhién, mot cong
ty sdn sang xudt khdu phai ddp ung dugc mot s6 dieu kien
tién quyét nhat dinh.

Trudc tién, mot cong ty phai ti€n hanh xem xét ky
ludng vé cdu tric, muc do sdn sang cda san phdm va nang
luc san xudt, ti€p theo la phan tich sau vé quéc gia ma
cong ty du dinh xudt khau (cdc yéu cau phdp ly va céc yéu
cau khdc, dic diém thj trudng, kénh phan phéi...).

Treén thuc té, s6 tay mudi budc ctia chuing toi da huéng
dan nhiéu cong ty tré thanh nha xudt khdu thanh cong:

Xay dung thuong hiéu
\0&°
DESIGN
- ©

(S

N

lDENTIry ‘ W

ADVERTISING

Duy tri sy hién dién ky thuat s6 1a dieu bt buoc khi
gidi thiéu cong ty ctia ban vdi khdch hang tiém nang. Cac
ddu hiéu truc quan bao gobm logo va nhan hiéu dep, cau
chuyén thanh cong dugc dang trén phuong tién truyén
thong xa hoi, 16i chung thuc tut mot khach hang cdm thay
hai long sé gitp ban quing béd cong ty va san phdm cua
minh mot cach lau dai. Tuy thudc vao thi trudng quan
tam, ban c6 thé can phai xem xét viéc chuyén dich trang
web cia minh sang tiéng ban dia.

Ban cling can phai c6 mot tén giao dich thuong mai.
Kiém tra xem nhan hiéu va ban quyén c6 dp dung & thi
truong muc tieu hay khong. Ngoai ra, hay kiém tra xem
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oi khuyén dé san sang xuét khau

tén thuong hiéu hodc biéu tugng ctia ban c6 bat ky ham y
tiéu cuc nao vé van hoa & thi trudng muc tiéu hay khong.

Hiéu hoat dong kinh doanh xuit khau

Céc hoi thdo khiac nhau c6 thé cung cdp cho ban
nhing hiéu biét co ban vé dong luc va logistics xudt khau.
Ban nén tu lam quen véi cdc chién lugc phan phéi (hién
dién thuc t€, thuong mai dién td truc tuyén, nha phan
phoi dia phuong hodc d6i tac). Ban cting sé hoc cac chién
lugc khdc nhau dé ti€p can thj trudng qudc té€ va cich xem
xét va dam phdn cdc thda thuan véi cac doi tac titm nang.

Danh gia muc d6 sdn sang cta san pham

Mabi qudc gia c6 cic yéu cau riéng vé thai han su
dung, cdc chat phu gia da dugc phé duyét, cac cong bd vé
stic khoe hodc dinh dudng. Biéu kién bao quéan va cich
san phdm dugc xu ly ¢ thé anh hudng 16n dén chiic nang
va thoi han st dung cia san phdm. Cdc thi trudng qudc
t€ cing c6 thé yéu cau su phu hgp vai céc tieu chudn chét
lugng nhdt dinh, theo luat hodc trong thuc t&€ (nhiéu nha
phan phdi & Trung Qudc, Canada va UAE yéu cau cdc nha
san xudt c6 chung nhan 1SO 22000; trong khi Ai Cap yéu
cau chuing nhan 1SO cho cdc sén pham gia nhap thi trudng
ctia ho). Du dodn nhing han ché nay trong viéc xdc dinh
quy trinh dong goi, cong thuc va san xudt san phdm la
diéu can thiét.

Hiéu vé chinh minh

Hiéu r6 di€ém manh, ning luc va diém yéu ctia minh
dé c6 thé nhdm dung d6i tugng khach hang. Do ludng



nang luc sdn xudt ctia cong ty ban va diéu tra kha nang mé
rong ca vé nhan luc va vat luc dé ddp ung nhu cau ngay
cang ting vé san phdm. Giai quyét céc su cd khong phu
hop va thu hoi trudc do. Viéc thu hdi qudc té€ tén nhiéu
thai gian va rdt tén kém.

Chon thi truong muc tiéu

Trit khi ban ¢6 ngudn luc 16n, hay bit dau bang cach
chon cac qudc gia co vi tri dia ly gan véi nha mdy san xudt
cda ban, néi cing mot ngon ngi va ban ¢6 thé hudng lgi
tu cac hiép dinh thuong mai quéc t€. Biéu quan trong la
phai thuc hién nghién cdu vé sy 6n dinh kinh t€ va chinh
tri ¢ thi trudng mdéi tiém nang, sd thich tiéu dung cda ho
va s@ lieu thong ke nhap khdu.

Tién hanh thdm dinh
R

Danh thai gian dé hdi vé bat ky nha phan phdi tiem
nang hodc co cdu cong ty va danh muc dau tu cta khach

hang: ly tudng 1a ho sé ban cdc san phdm bd sung khong
giong hét nhau cho riéng ban. Phan tich tinh hinh tai
chinh ctia ho: hau hét cac quéc gia déu c6 hod so vé cac
cong ty bi vi pham hodc bi triing phat (ching han nhu
trang web cia OECD vé hdi 10 va tin dung xudt khiu).
Mot khi ban cam thdy thodi mai véi déi tac da chon, hay
danh thoi gian gip g6 thudng xuyén va gitp ho hiéu sin
phdm cang nhu dé xudt ban hang doc ddo cta ban. Ngoai
ra, hdy diéu tra cdc sdn phdm cta d6i tha canh tranh va
xac dinh chién lugc tiép can thi trudng.

Cap nhat thong tin phap ly

Cdc yeéu cau vé qudc gia va nha phan phéi thay déi
lién tyuc. Cac ching nhan bt buodc, quy dinh theo chiéu

TU VAN

doc va ngang, yéu cau cta dia phuong va khu vuc, kiém
tra ctia bén thu ba hodc céc yéu cau thi nghiém cu thé
trong phong thi nghiém déu la nhiing van dé can xem
xét. Duy tri thong tin phdp ly cap nhat la diéu can thiét
dé€ ngan nguia bt ky rdi ro tiem dn nao. Chuyeén gia tu
vdn cuda ban c6 thé giup ban cap nhat cic quy dinh dang
phét trién. Nhang lo ngai vé chinh tri hoac kiém dich
thuc vat trén thj trudng xudt khdu c6 thé can tré hoic
tham chi ngan can viéc ti€p can thi trudng do trong thoi
gian dai. K€ tii nam 2015, Australia khong ti€p can dugc
vGi Viét Nam trdi cady mua hé do lo ngai vé rudi mua he.
Mait khéc, phai mat 8 nam Trung Quéc méi co thé tiép
can thj trudng cho lé trang ctia minh vao Australia trong
nhting nam 199o0.

DPuogc két néi

Phét trién mang ludi cic d6i tac tiem nang dé hé trg
nd lyc xudt khdu cda ban. Diéu nay dat dugc thong qua
viéc tham gia cdc hoi chg thuong mai hodc trién lam do
tai cac thi trudng ma ban quan tam. Vi duy, Stamegna giup
cdc nha xudt nhap khdu FMCG két n6i bing cach t6 chuic
cdc trién lam truc tuyén va truc ti€p; BizVibe két néi nguoi
mua va ngudi ban trong linh vuc san xudt, trong trot, gido
duc va céc linh vuc khac. Ban cang c6 thé tim ki€ém nhiing
ngudi mua tiém nang trén LinkedIn hodc yéu cau cic nha
tu van cda ban cung cdp lién két.

Giam thiéu rai ro

Rui ro lien quan dén xudt khdu c6 thé dugc giam
thiéu thong qua cdc bién phép phong ngtia thich hgp. Ban
c6 thé/nén mua bao hiém thich hgp néu co, xac dinh céc
dieu khoan phu hgp, cung cdp bdo gid bang van ban va c6
dugc su chdp thuan bang vin ban. Xac dinh ro rang cic
thong s6 ky thuat cda san phdm va ngay giao hang du kién
dé tranh xung dot. Cudi cung nhung khong kém phan
quan trong, gidm thiéu rdi ro lién quan dén céc khoan ng
kho doi hodc su cham tré trong viéc thanh todn bang cach
yéu cau trudc cac thu tin dung khong thé hiy ngang hoic
cdc khoan thanh todn.

Tim kiém su hé trg

Biét ring hoat dong kinh doanh xudt khdu can c6
thai gian va sé c6é nhiing trd ngai. Bung lui budc 6 thu
thach dau tién. Cac chuyeén gia c6 thé giup ban sdn sang
xudt khdu, ctng nhu cai thién chat lugng, thai han su
dung va stic hdp dan téng thé ctia sdn phdm cua ban trén
thi truong xudt khau.

Phong Thony tin - ITPC
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3 Xu hudng ban le cho
mua I& hdi nam 2022

E-commerce 3.0: Tao lgi
thé véi ‘trai nghiém dam chim’

E-commerce 1.0 la su bdt dau
véi viéc xay dung website cung cdp
danh muc sdn phdm dé nguasi tiéu
dung co thé lya chon va giao dich.
E-commerce 2.0 tap trung vao viéc
xay dung ban 1é da kénh va ndm bat
tam ly khdch hang thong qua phan
tich da lieu. Tai thoi di€ém hién tai
clia e-commerce 3.0, véi su phat
trién nhanh choéng cta nhang tinh
nang nhu phdt tryc ti€p va thuc t€
do tang cudng, trdi nghiém mua sdm
truc tuyén va hiéu biét ctia ngudi tieu
dung vé thuong hiéu, san phdm, cung
nhu dich vu mua sdm cting nang cao
hon. Trén thuic t€, gan 50% ngudi tiéu
dung cho biét ho chdp nhan trd thém
tien cho mot san phdm néu thuong
hiéu c6 thé mang téi trdi nghiém mua
sdm phong phu hon.

Trung Qudc ti lau da la qudc gia
di dau trong viéc tao ra cac xu huéng
trong nganh thuong mai dién tu, va
c6 thé noi nhiing gi dang xdy ra tai
day sé la tién dé cho nhiing diéu ti€p
dién. VGi hon 638 triéu ngudi Trung
Quoéc dang tich cuc tham gia mua
sdm online dudi hinh thuc livestream,
cdc nén tang phat song truc ti€p dang

la mot phan quan trong d6i véi tang
trudng thuong mai dién ti. Lé Doc
Than nam nay (2022), cdc streamer
hang dau cta Trung Qudc da bén ra
doanh thu ky luc dat 1.7 ty USD chi
trong 12 gio dau, va thu vé hon 250
triéu lugt xem.

Thanh cong cua viéc ban hang
qua livestream tai Trung Qudéc da
dugc nhiéu nha bén Ié tai cdc qudc gia
trong khu vuc dp dung thanh cong. Y
dinh mua sdm tai cdc nén tang mang
xa hoi ciing dang tang lén, va c6 thé
dat t6i 88% nhu tai Théi Lan.

Phat trién sau: Xem xét
cac mo hinh dang ky kénh

Mua sdm tryc tuyén da lam
gidm bdt rao can doi véi viéc thuc
hién giao dich nhung viéc tuong tdc
vGi khach hang dé ho tiép tuc quay
lai mua nhiéu hon van la mot van de
vGi nhieu nha ban [é thuong mai dién
td. Nguoi tieu dung ngap trong bién
thong tin vé cic san phdam méi ngay,
va vi vay, rdt dé bj phan tam.

Cac mo6 hinh dang ky la cong cu
giup tang tilé quay lai cia khdch hang,
va diéu nay hién dang dudc cdc doanh
nghiép nho tai chau A dp dung khd

thanh cong. Mot trong nhting minh
chiing ro nét 1a sy phé bién cua viec
dat mua hang thang véi gio rugu vang
tai Uc, hop my pham tai Han Qudc,
va gio trdi cay cao cdp & Nhat Ban.

Tdt cd nhang diéu nay dugc
thuc ddy tu viec thu nhap kha dung
ngay cang tang ctlia ngudi tiéu dung
va mong mudén ddm bdo tron ven
nhiing nhu cau can ban ctia cudc
song trong thoi ky dai dich. Thoi ki
gian cach xa hoi kéo dai nam 2021
cung khién ngudi tiéu dung coi viéc
nhan giao don hang thuong mai dién
td nhu mot niém vui nho nho gitia su
don diéu cia viec khda ctia 6 nha méi
ngay. Néu cdc nha ban Ié co thé tiép
ndi théi quen tiéu dung nay va c6 mo
hinh khuyén khich khdch hang dang
ky theo doi gian hang online, doanh
nghiép c6 thé tao ra mot dong doanh
thu 6n dinh.

Chuéi cung ung: Tinh
linh hoat va su kién cuong la
chia khoa

Trudc kia, moi quan tam I6n
nhdt cda ngudi tieu dung online la
gid cad. Trong nén kinh té€ theo yéu
cau ngay nay, ndi ma sy hai long tuc
thi c6 y nghia hon ca véi ngudi tiéu
dung, cac dich vu giao hang dugc ca
nhan hoa (ching han nhu thdi gian
va dia diém san pham sé dugc giao),
va lieu san pham c6 thé dugc chuyén
hudng dén tu khda, hom thu néu
nguoi nhan khong c6 mat dé 1dy san
phdm dang dan tré thanh yéu t6 thuc
ddy doanh s6 ban hang.

Do dé, cac cong ty can chu trong
xay dung dich vu giao hang va chubi
cung ung linh hoat dé dép tng nhu
cau ctia ngudi tieu dung. Chubi cung
ung dong vai tro v cung quan trong
doi vdi sy thanh cong ctua thuong
mai dién tu. Chi riéng trong thang
11/2022, s6 lan 'chubi cung ung'
dugc dé cap trong cdc hoi nghi bao
cdo tai chinh gitia cdc cong ty S&P 500
da 1a mot con s6 khéng 16: 3.000 lan!

(Nguon: Nhjp Cdu Ddu Tu) - Phong Theng tin - ITPC
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E-COMMERCE

ién c6 rdt nhieu doanh nghiép Viét Nam
thiét 1ap quan hé kinh doanh vdéi cac doi
tdc nudc ngoai thong qua kénh truc tuyén.
biéu nay cho thdy viéc tan dung thuong
mai dién ti dé vuon ra thé gidi 1a muc tiéu hudng dén
ctia nhiéu doanh nghiép Viét Nam, nhdt la trong boi
canh dich COVID dang bung phét hién nay. D€ hoi
nhap va phat trién cung thi truong, ban cang can biét

nhting thuat ngi tiéng Anh chuyén nganh thuong mai
dién ti d€ thuan tién trong giao dich. Hay tham khao
bai viét sau.

Thuong mai dién ti trong tiéng Anh dugc hiéu la
Electronic Commerce, viét tit |2 E-commerce, E-comm
hay EC. Pay la cum tu dugc dung théng nhdt trén thj
truong qudc té€ khi ndi vé hoat dong kinh doanh thuong
mai dién ta.

1. Thuat ngir ti€éng Anh vé cdc hinh thuc thuong mai dién ta

Hinh thuc thuong mai dién ta

Thuat ngix trong tiéng Anh

Doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)

Business-to-Business

Doanh nghiép vdi Khdch hang (B2C)

Business-to-Consumer

Doanh nghiép vdi Nhan vién (B2E)

Business-to-Employee

Doanh nghiép véi Chinh phu (B2G)

Business-to-Government

Chinh phu v6i Doanh nghiép (G2B)

Government-to-Business

Chinh phu véi Chinh pha (G2G)

Government-to-Government

Chinh phu véi Cong dan (G2C)

Government-to-Citizens

Khéch hang vdi Khdch hang (C2C)

Consumer-to-Consumer

Khéch hang vdi Doanh nghiép (C2B)

Consumer-to-Business

Il. Tu vung

A

Acquirer: ngan hang thanh toan.

Affiliate Marketing: tiép thi lién két.

Agent: dai ly.

American Standard Code For Information
Interchange (ASCII): b6 ma chuyén déi thong tin theo
tieu chudn My.

Application Service Provider: nha cung cdp dich vu
ung dung.

Auction Online: ddu gia truc tuyén.

Authorization Number: ma s@ xdc nhan chi trd cda
ngan hang ngudi mua.

Autoresponder: hé thong trd 16i tu dong.
Auxiliary Analogue Control Channel (AACC): kénh
dieu khién analog phu.

B
Back-end-system: hé thong phu trg.
Buck Mail: gui thu dién tu s6 lugng 16n.

C
Consumer Behavior: hanh vi cta ngudi tiéu dung.
(con tiép)
(Nguon: téng hop) - Phong Théng tin - ITPC
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Tin VEXA

Phan bon sap gia nhap cau lac bo
xuat khau ty USD

Xuédt khdu phan bon da mang vé tri gia xap xi 1 ty USD sau 10
thdang, nho tang ca vé san lugng lan gia xuat khdu, dong nghia xuat

lan dung nhu cau phan bon

tang cao tai nhieu thi truong

khu vuc cting nhu gid xudt

khdu mat hang nay ting
trén 75% so véi cung ky nam trudc,
cac doanh nghiép san xudt phan bén
trong nudc da ting téc xudt khdu
mot lugng I6n phan bon cac loai, vdi
doanh thu xdp xi 1 ty USD.

Theo s6 lieu thong ké cta Téng
cuc Hai quan, 10 thdng nam 2022
cd nudc xudt khdu gan 1,55 trieu
tdn phan bon cac loai, tuong duong
973,45 triéu USD, tang manh 45,5%
veé lugng, tang 156,6% vé kim ngach
so véGi cung ky.

Gia phan bon xudt khiu 10
thang qua trung binh 628,7 USD/tdn,
tang 76,3% so véi cung ky nam trudc.

Nhu vay, hét thang 10, lugng
phan bén xudt khdu da vugt miic
thuic hién ctia cd nam ngodi khoang
200.000 tdn va kim ngach xuit khau
tang thém 450 triéu USD.

Phan bon Viet Nam xudt khiu

cht yéu sang thi truong Campuchia,
riéng thi trudng nay da chiém 28,2%
trong téng khéi lugng va chiém 22,5%
trong téng kim ngach xudt khau phan
bon cua cd nudc, dat 436.616 tdn,
tuong duong 219,27 triéu USD.

Pungsau thi truong Campuchia
la cac thi truong nhu: Han Qudc dat
85.695 tdn, tuong duong 63,59 triéu
USD, gid trung binh 742 USD/tan,
tang manh 252,7% vé lugng, tang
985% kim ngach va ting 207,7%
vé gid, chiém trén 5,5% trong téng
khoi lugng va chi€m 6,5% trong
tong kim ngach xudt khdu phan bon
ctia cd nudc.

Xudt khdu sang thi truong
Malaysia dat 118.664 tan, tuong duong
63,01 triéu USD, gid trung binh 531
USD/tén, tang 53,3% vé lugng va tang
260,9% kim ngach, gid ting 135,5%,
chiém 7,7% trong téng khéi lugng va
chiém 6,5% trong téng kim ngach.

Xudt khdu sang thj truong

Philippines dat 72.659 tdn, tuong
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khdu sdp c6 thém mit hang ty USD.

duong 56,42 trieu USD, gid trung
binh 776,5 USD/tdn, tang manh
96,6% vé lugng, ting 317,5% kim
ngach, gid taing 112,4%, chi€m trén
4,7% trong tong khéi lugng va chiém
5,8% trong téng kim ngach.

Theo nhieu doanh nghiép,
nam 2022, xudt khdu phan bon tang
truéng manh cé phan tu chinh sich
han ché xudt khau phan bén cua
Trung Qudc. Ngoai ra, gid xudt khdu
tang rdt manh theo da tang cua gid
thé€ gidi, nhu cau phan bén tai mot
s6 thi trudng xudt khdu chinh cda
Viét Nam ti€p tuc gia tang. Véi t6c
do tang trudng hién tai, nam 2022
nganh san xudt phan bén sé xac lap
ky luc vé xudt khdu vdi trj gid ti 1,1 -
1,15 ty USD.

Thi trudng xudt khdu tét cang
g6p phan tich cuc cho viéc taing manh
lIgi nhuan cta nhiéu doanh nghiép
phan bon trong 9 thang 2022. Pon
ct, Cong ty CP Phan bon Dau khi Ca
Mau (Pam Ca Mau - DCM) bdo lai
hon 3.270 ty dong, gdp gan 4 lan so
v6i cung ky 2021. Bt k& hoach Igi
nhuan chi hon 510 ty dong, nén sau
9 thang, cong ty nay da vugt ké hoach
ca nam dén 6,4 lan.

Téng Cong ty Phan bon va Hoa
chdt Dau khi (Pam Phu My - DPM)
ghinhan Igi nhuan sau thué hon 4.460
ty dong sau 9 thang. Muc lai nay gdp
gan 3 [an so véi cung k¥ nam ngodi va
vugt k& hoach cd nam gan 30%. Tap
doan Héa chat Buc Giang (DGC) bao
lai 9 thang gan 4.920 ty dong, vuot k&
hoach nam nay hon 40%.

(Nguon: Bdo Bau tu) - VEXA - ITPC



DOANH NGHIEP THANH VIEN VEXATU GO THEU

Thong tin ve anh do doanh nghigp t/ cung cap.

ORGALIFE CoOng ty TNHH Khoa Hoc Dinh Dudng Orgalife

nufritional science hi S6 dién thoai website
. i . budng 65, Phudng 19006744 www.orgalife.com.vn
Dinh dudng khoa hoc tron lanh Tan Phong, Quan 7, TP.HCM

VE ORGALIFE C/isC CI;IUNG NHAN CAM KET
VE CHAT LUONG

COng ty TNHH Khoa hgc Dinh Dudng Orgalife dugc thanh

18p i nam 2014, ching t6i it hao gach vac trén vai hanh M&i s&n phdm cla Orgalife dugc nghiém tic dau tu
trinh nghién c(u & cai ti€n khoa hoc dinh dudng hon 7 nam nghién ctiu va phat trién, quy tu nhiu chuyén gia hang
qua vSi muc tiéu mang dén cac giai phap dinh dudng khoa dau vé y dudc, cong nghé sinh hoc, cong nghé thuc
hoc tron lanh, dya trén ba nén tang: Dinh dudng - Y hoc - pham. Nha mdy san xuét Orgalife vSi quy md 16n va hién
Sinh hoc, két hop véi sy thdu hiéu sau séc nhu cdu dinh dai dat chiing nhan Hé théng Quan ly chat lugng An toan
dudng ctia co thé & nhiing giai doan phat trién khac nhau thyic phdm theo tiéu chudn Chau Au FSSC 22000 va
trong cudc song hién dai. Tai Orgalife, ching t0i hiéu rang HACCP CODEX, quy trinh s&n xuét san pham dudc cap
dinh dudng hién dai la quay trg vé& v6i thién nhién, boi day bang doc quyén sang ché bdi Cuc s& hiiu tri tué Viét
chinh 1a giai phép t6t nhat dé nudi dudng va chdm soc stc Nam NOIP va Co quan sang ché & Nhan hiéu Hoa Ky
Khoe toan dién cho moi ngudi. USPTO.

Sa ménh thuong hiéu

8

Cam két tap trung ngudn luc dau tu va phat trién Vién
nghién cdu khoa hoc dinh dudng Orgalife theo tiéu chudn
qudc té; quy tu doi ngl chuyén gia hang dau, tam huyét va
giau kinh nghiém; tdng cudng hop tac véi cac té chiic uy tin

& trong va ngoai nudc, cling nghién ctiu va phat trién cac

o R . 7 A 2 DA 3 Bing doc quyén sang ché Bing doc quyén sang ché  Hé thdng quan Iy chat luong
San pham chat luong cao ung dUng Cong ngh@ hlf}n dal dugc cfp bdi Co quan Sang dugc clp bdi Cuc SG hiu Tri an toan thuc phdm theo tiéu

2 - S ché va Nhan hiéu Hoa Ky té Viét Nam (NOIP Vietnam). chuén Chau Au FSSC 22000.
bac nhat thé gidi. (USPTO).

QUA TRINH HINH THANH ORGALIFE

Bang doc quyén

sang ché tai Hoa Ky N4

USPTO va Viét Nam Q)
@ NOIP.

San pham Thyc phdm

dinh dudng y hoc

Xay dyng nha may Fomeal

% Orgalife tai Khu Cong
nghiép Phiac Long,
Bén Lic, Long An.

Chung nhan FSSC 22000
va HACCP CODEX

San pham dinh dudng
Fomeal Care va O'gomeal

Pau tu vao dy an Nha
may Orgalife va Trung
tam nghién cdu & phat
Thanh lap Cong ty trién tai Khu Cong Nghé
TNHH Khoa hoc dinh Cao, Quan 9, TP.HCM.

dudng Orgalife. é

San pham noéi bat ORGALIFE
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< Tai Toa dam “Xudt khdu hang
hoa véi thuong hiéu Viét sang cac
thi truong trong EVFTA” do Tap
chi Cong Thuong t6 chic ngay
25/11, ba Nguyén Thj Thu Thay
- Phé Gidm déc Trung tam H6 trg
Xudt khdu (Cuc Xuc tién Thuong
mai, Bo Cong Thuadng) - cho biét,
kim ngach nhap khdu hang héa
cua Viét Nam vao EU mdéi chi
chiém 2% thi phan. Theo ba Thuay,
doanh nghiép can c6 nhting budc
di bai ban, chién lugc hiéu qua
thi méi co thé dua dugc nhiing
thuong hiéu riéng cia doanh
nghiép vao thi truong. (Trang tin
Bo6 Cong Thuong, 25/11)

% Tai Hoi thdo “Panh gid tinh
hinh tan dung EVFTA, mot s6
FTA khdc va kién nghi gidi phdp
danh cho céc doanh nghiep” t6
chtc chigu 25/11 tai Thanh pho
Ho Chi Minh, nhieu dai biéu
tham du déu c6 chung nhan
dinh raing muc do hiéu biét cua
cdc doanh nghiép vé cic FTA da
tang lén khi c6 26,1% cac doanh
nghiép c6 hiéu biét kha ro ve cac
FTA. Bay la mot tin hiéu tich cuc
thé hién su quan tam cda doanh
nghiép déi véi cdc FTA quan trong
ctia Viet Nam. (Vietnam+, 25/11)
% Sang 24/11, tai Trung tam
trién 1am hoi nghi quéc t€ Viet
Nam - VISKY EXPO da dién ra 1é
khai mac Hoi chg xuc tién thuong
mai cho cdc hgp tic xa (HTX)
khu vic mién Nam nam 2022.
Dién ra dén ngay 28/11/2022,
Hoi chg c6 quy mo6 gan 300 gian
hang véi su tham gia ctia gan 300
HTX, lién hiép HTX, t6 hgp tac
va doanh nghiép trong ca nudc
trung bay hon 10.000 mat hang
chi luc nhu: thuc phdm, thay
san, do udng,... (Trang tin Dién
ti Bang bo TP.HCM, 24/11)

HE THONG DOI THOAI |1 R o
j DOANH NGHIEP - CHINH QUYEN THANH PHéau'“"'
BT - . Nl &3

R EE T

2 HO CHI MINH

Thué ca nhan khong kinh doanh thuc hién dich vu

Cong ty toi co thué 1 nhom lao dong dia phwong (ca nhdn khong kinh doanh)
thuwe hién dich vu boc xép thanh phiam. Nhém lao dong nay di uy quyén cho 1 cd
nhan diing ra ky hop dong dich vu véi Cong ty, dong thoi ciing uy quyén cho cd nhdn
nay nhén tién cong do Cong ty chi tra bang hinh thire chuyén khoan vao tdi khodn
clia cd nhan dwoc uy quyén. Céc cd nhan cé ldp va giri Cong ty bang cam két ¢6 mirc
thu nhdp trong nam chwa dén mirc nép thué TNCN.

Hang thdng, cdn cit vdo gid tri thiee hién, dé lam co sé ghi nhdn chi phi duwoc
triv khi tinh thué TNDN, Céng ty ldp bang ké thu mua dich vu theo méau 01/TNDN
Théng twe 78. Pong thoi khéng khdu triv thué TNCN cho cd nhén trén.

Nhuw vy, viéc thuc hién cua Cong ty nhu trén la da phu hop voi quy dinh hién
hanh cua phap ludt Nha nuoc hay khong?

Tra loi:

- Can ct Thong tu s6 111/2013/TT-BTC ngay 15/8/2013 hudng dan vé
thué thu nhap ca nhan (TNCN);

- Can cu Thong tu s6 219/2013/TT-BTC ngay 31/12/2013 cta B Tai
Chinh hudng dan vé thu€ gia tri gia ting (GTGT);

- Can cu Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh
pht quy dinh vé héa don, ching tu.

-Can cu Thong tu s6 78/2014/TT-BTC ngay 18/06/2014 cia Bo Tai chinh
(da dugc sda d6i, b sung tai Thong tu s6 96/2015/TT-BTC ngay 22/6/2015
ctia BO Tai chinh) hudng dan vé thué thu nhap doanh nghiép;

- Can cu Thong tu 80/2021/TT-BTC ngay 29/9/2021 ctia Bo Tai chinh
huéng dan thi hanh moét s6 digu cua Luat Quan ly thué€ va Nghi dinh s6
126/2020/ND-CP;

Trudng hgp Cong ty theo trinh bay ky hgp dong dich vu véi dai dién mot
nhom cd nhan (cd nhan kinh doanh) cung cdp dich vu b6c xép thanh phdm
cho Cong ty thi cd nhan kinh doanh phéi lam ho so ding ky kinh doanh dé
dugc cdp gidy chuing nhan dang ky kinh doanh, ding ky thué€ dé truc tiép ke
khai nop thué GTGT, thué TNCN dai vdi hoat dong kinh doanh ma cd nhan
cung cdp, cd nhan dai dién lién hé véi co quan Thué dia phuong dé dugc hudng
dan st dung, lap héa don dién ta giao cho Cong ty 1am can cu ké khai thué.

Truong hgp Cong ty ky hgp dong véi cd nhan khong kinh doanh dé
thuc hién hoat dong béc xép hang cia Cong ty thi thu nhap cd nhan nhan
dugc thuodc thu nhap chiu thué ti tién luong, tién cong. Khi chi trd, Cong ty
c6 trdch nhiém khdu tru, ké khai, nop thu€ TNCN tu tién luong, tién cong
theo quy dinh.

Cdp phat hoa chat trong nganh nhuoém vai

Céng viéc “cdp phdt héa chat (cdn, pha héa chdt) trong nganh nhuém vai”
¢6 tén goi la gi trong danh muc nganh nghé ndng nhoc déc hai vi Cong ty tim
khong thay?

Tra loi:

Khoéng cé tén nghé “cdp phét hoa chat (can, pha hoa chat) trong nganh
nhudm vai”. Bé nghi chuyén SG Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xem xét,
hudng dan.
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Trung tam Xuc tién Thuong mai va Dau tu
TP.HCM (Investment and Trade Promotion Centre —
ITPC) la don vi truc thudc Uy ban Nhan dan Thanh ph6 H6 Chi
Minh

ITPC c6 nhiém vu tham gia xay dung va gép phan thuc hién ké hoach,
chuong trinh xuc tién thuong mai, dau tu theo chi dao cta Uy ban nhan dan
thanh phd, tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phé cac chinh sich hd trg,
khuyén khich xudt khdu va dau tu, trién khai cac gidi phdp, chuong trinh xtc tién thuong
mai, thu thap thong tin va nghién cuu veé thi trudng, cd hoi dau tu va thong tin kinh té.

Thuc hién cdc dich vu bdi dudng nghiép vu, cung cdp céc dich vu gitip doanh nghiép
nang cao nang luc qudn tri doanh nghiép, tu van, hd trg doanh nghiép mé cdc van phong dai dién
thuong mai va dau tu & trong nudc va nudc ngoai, cic phong trung bay, ctia hang ban san phdm.

T6 chuc hodc hé trg t6 chuic cdc doan doanh nghiép di khdo sét thi truong, tham du hoi chg, trién
lam, dién dan dau tu trong nudc va nudc ngoai.

T6 chuic don ti€p, b tri chuong trinh cho cac doanh nghiép, cdc t6 chiic va ¢6 quan nudc ngoai
vao thanh phd tim hiéu méi trudng dau tu va thuong mai

T6 chuc hoi thdo, hoi nghi chuyeén de.

Xay dung phong trung bay gidi thiéu san phdm xudt khdu; t6 chiic hodc phéi hgp t6 chuc cdc hoi
chg va trién lam hang xudt khau.

Cung cdp hodc gidi thiéu cung cdp dich vu cho doanh nghiép nudc ngoai va trong nudc: phong
hoi nghi, van phong lam viéc; dich vu thu ky, phién dich va chuyén vién nghiép vuy; lap du an dau
tu; tham quan; gap gd doanh nghiép.

Thu thap y kién ctia cong dong doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai vé chu truong,
chinh sdch nham cdi thién moi truong kinh doanh va dau tu ctia thanh phé; gidi quyét cdc
kho khan, vudng mdc ctia doanh nghiép.

Phat trién hgp tdc qubc t€ véi cdc t6 chic xuc tién thuong mai va dau tu trong va
ngoai nudc.

Thu thap khao sat thong tin va nghién ctu thi trudng trong nudc va
quéc té. Cung cdp thong tin vé co hoi dau tu va giao thuong.

Xay dung co sé du liéu vé tiém nang cta thanh phd,
hang hoa, thi truong, xudt nhap khiu va dau tu. Phat
hanh bén tin, cac &n phdm thuong mai va dau
tu. T6 chuic thong tin vé thuong mai va
dau tu qua mang.

TRUNG TAM XUC TIEN THUONG MAI VA DAU TU TP.HCM - ITPC
Pia chi: 51 Dinh Tién Hoang, Phuong Pa Kao, Quan 1, Tp.HCM
92 Nguyén Hué, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp.HCM
PT: (028) 3823 6738 - 3910 1309. Fax: (028) 3824 2391
Email: itpc@itpc.gov.vn; info@itpc.gov.vn
Website: www.itpc.gov.vn



UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH
Ho Chi Minh City People’s Committee

AT KHAY 2822
NFPORT FORUM

Il KUAT KHAU — TAN DUNG THOI CO DE DOANH NGHIEP VIET NAM VUGN LEN
DRT - BRIGHT PROSPECT FOR VIETNAMESE EXPORTERS TO GLOBAL MARKET

Pon vi 1 chiic | Organizer
TRUNG TAM XUC TIEN THUONG MAI VA DAU TU THANH PHO (ITPC)
Investment and Trade Promotion Centre of Ho Chi Minh City (ITPC)

Thai gian: 8:00 - 17:00 ngay 08 thang 12 nam 2022

Pia diém: Khach san Rex, 141 Nguyén Hué, B&én Nghé, Quan 1,
Thanh phd Ho6 Chi Minh

- Time: 8:00am - 17:00pm 08™ December 2022
- Venue: Rex Hotel, 141 Nguyen Hue Boulevard, District 1, HCMC

DON VI HO TRG/ SUPPORTER

VEXA]

Cau lac bd doanh nghiép xuét khdu TRHCM (VEXA)




