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Phong Xuc tién Thuong mai - ITPC

Tap huan truc tuyén “Phan khuc khach hang:
Xac dinh ai madi la khach hang cua ban”

ham gitp cdc doanh nghiép Viét Nam phat

trién nang luc xay dung thuong hiéu trong

bdi canh thuong mai toan cau hdéa hién nay,

Trung tam Xuc ti€én Thuong mai va Dau tu
(ITPC) ph6i hgp v6i Cong ty APL Viet Nam t6 chuic 16p
tap hudn truc tuyén “Phan khuc khdch hang: Xdc dinh
ai méi 1a khach hang ctia ban” véi cac noi dung cu thé
nhu sau:

« Thoi gian: 09giG 00 - 10gi0 45, Thu Sdu, ngay 24
thang 9 nam 2021.

% Giang vién:

- Ong Das Abhijit, Gidm d6c Chién lugc APL Vietnam;
-Ba Nguyén Tu Quynh, Trudng nhom Hoach dinh
chién lugc APL Vietnam.

“ Hinh thuc: Hoi thao truc tuyén qua nén tdng Zoom
(Ban t6 chuic sé cung cdp ID va Password sau khi nhan
dugc dang ky cua quy doanh nghiép).

+ Noi dung chinh:

- Phan khuc khédch hang vdi chi phi hgp ly;

Phong Hudn luyén - ITPC

Bia chi: 51 Binh Tién Hoang, P. PaKao, Q.1, TP.HCM.
bién thoai: (028) 3910 4730

Lién hé chuyén vién Linh Thy (0908 277 455 , tthydl@
itpc.gov.vn)

Website: www.itpc.gov.vn

- Lam thé nao chon dung muc tiéu;
- Hiéu dung khach hang lieu da du chua;
- Phan Khuc khach hang muc tiéu;
- Hoi dap.
% Do6i tuogng: Cac doanh nghiép, Hoi/Hiép hoi doanh
nghiép dang hoat dong tai Viét Nam.
% Ngon ngur: Tiéng Viét va tiéng Anh.
< Phi tham du: Ban T6 Chuc tai trg toan bo phi
tham du.
Phong Huén luyén - ITPC
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HOAT BONG XUC TIEN THUONG MAI VA AU TU

Tan dung gian cach xa hoi dé mo rong
cac moi quan hé, phat huy cong viéc

va ban than

gay 24/8/2021 Trung tam Xuc tién Thuong

mai va Dau tu Thanh Phé H6 Chi Minh

(ITPC) da phdi hgp v6i Hoi Doanh nhan

Viét Phap ABVietFrance, t6 chuc Hoi thdo
truc tuyén “Tan dung gian cach xa hoi dé€ maé rong cic méi
quan hé phat huy cong viéc va ban than”. Hoi thdao nham
giup cac doanh nghiép Thanh Phé H6 Chi Minh ¢6 ca hoi
két ndi, giao luu, chia sé kinh nghiém, xay dung mdi quan
hé hgp tdc kinh doanh trong luc gian cach xa hoi do dich
bénh kéo dai.

Chuong trinh dugc su gép mat tham gia ctia Lanh dao
ITPC, Hoi Doanh nhan Viét Nam tai phdp ABVietFrance,
gan 60 doanh nghiép dén tu Thanh ph6é H6 Chi Minh va
cdc Tinh, Thanh phd trén ca nudc.

Hoi thdo nhan dudc su trao d6i, chia sé mot cach cdi
md va gan gai dén tu cdc doanh nghiép tai Viét Nam: chi
Kim Sang, CEO cong ty HappyKey, anh Quang Thdi, giam
ddc cong ty ca phé Phuc Nguyén, chi Uyén Vy, gidam doc
cong ty TNHH Ca Pen, chi Hoai My viét kieu Phdp tai
TP.HCM... Céac y ki€n dé cap dén nhiing van dé lién quan
kinh doanh trong tinh hinh dich bénh hién tai, huéng
di va cong viéc ma cic lanh dao nén hanh dong dé giup
doanh nghiép c6 thé vugt qua giai doan kho khan trudc
mdt va chudn bj cho ching dudng tiép theo sau khi dich
bénh dugc kiém soét va tinh hinh binh thuong tré lai.

Doanh nghiép tham gia cing dua ra nhiéu vdn deé
quan tam v6i mong mudén Ban té chuc cang nhu Hoi

fnh TL
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Doanh nhan Viét Nam tai Phap c6 thé hd trg thong tin
chia sé dé€ giup cho doanh nghiép ndm r6 hon nhu:

- Céch thtc cac doanh nghiép Phap d6i phd véi tinh
hinh kinh doanh dinh tré vi dich bénh?

- Lam thé nao tan dung cdc m&i quan hé khi gian cich
toan xa hoi?

- Lam thé nao dé thich ung véi dai dich dudi tic dong
cua lénh gian cach xa hoi kéo dai va trén dién rong?

- Cédc cau hoi lién quan dén tim ki€m thj truong xudt
khdu cho cdc mit hang nhu tuong 6t, nudc mia, stia dau
nanh, ca phé, hai san?

Tdt cad cac y kién cia Doanh nghiép déu dugc Ban
t6 chuc lam ro thong qua cac Bdo cdo vién giau kinh
nghiém dén tu dai dién Hoi Doanh nhan Viét Nam tai
Phdp (ABVietFrance): 6ng Nguyén Hai Nam, Chua Tich
ABVietFrance; 6ng Nguyén Minh Tudn, Phé Chu Tich
ABVietFrance va Ba Monika, Thanh vién ABVietFrance.
Céc bdo cdo vién cung giup doanh nghiép ndm rd hon
nhing thong tin vé thi hi€u thi truong, tinh hinh hoat
dong kinh doanh tai Phdp va cdc nuéc Chau Au trong giai

doan hién nay.

Hoi thao truc tuyén da két thuc thanh cong tot dep.
Céc doanh nghiép tham gia déu cam nhan dugc su can
thiét ti nhing chia sé, giao luu két ndi, gitip cho cac nha
quén ly doanh nghiép c6 thém kién thuc b6 ich va m6i
quan hé véi déi tac trong giai doan thuc hién gian cdch xa
hoi do dich bénh Covid -19 kéo dai.

Phony Huan luyeén - ITPC



TH TRUONG - SAN PHAM

M&i quan ngai doi véi nguodn cung ca phé toan cau
trong bdi canh Viét Nam gian cach

hiing lo ling vé ngudn

cung ca phé toan cau

dang gia tang trong boi

canh cac han ché ve di
chuyén dugc dp dung & Viet Nam
dé gidi quyét su lay lan ctia bién thé
Delta Covid-19.

Chuéi cung ting bi gidn doan sau
khi Viet Nam, nudc xudt khdu ca phé
16n thu hai thé gidi, that chat cac bién
phdp phong tda tai cang cta Thanh
ph6é HoO Chi Minh, cting nhu dua ra
cac han ché dugc dp dung & mot s6
vung trong ca phé tai Tay Nguyén.

Hiép hoi Ca phé - Ca cao Viét
Nam da kéu goi chinh pht néi 16ng
cac han ché sau khi cac thuong nhan
gdp kho khan trong viéc van chuyén
hat ca phé dén cac cang dé€ xudt khdu
trong bdi canh phong tda hién nay.

Viét Nam da dp dung cdc bién
phédp dé ngin chan sy lay lan cda vi-
rut vao nam ngoai thong qua viéc
phong tda va truy vét nghiém ngat.
biéu nay da cho phép nén kinh té
Viét Nam phét trién v6i mot trong
nhing toc d¢ cao nhat trén toan cau
trong nam 2020.

Tuy nhién, hién nay, quéc gia
Pong Nam A hién thi€u vic-xin nay
dang phai vat 16n dé kiém soét bién
thé Delta v6i t6c do lay lan nhanh
chdéng. Vao ngay 30.08.2021thu Hai
tuan nay, 14.219 ca nhiém mdi da
dugc cong bs, muc ting hang ngay
cao thu hai ké tit khi bdt dau dai dich.
Téng s6 ca nhiém cda Viet Nam da
tang 1én 445.292 ca, tang rdt nhiéu
so vGi khodng 1.500 ca nhiém trong
€ad ndm 2020.

Cac han ché& da dugc dp dung
tai Thanh phé H6 Chi Minh, trung

‘ ‘ Thuong nhdn dang chdt vdt dua hat ca phé xudt khdu sau khi han

ché chong Covid dugc dp dung doi voi thanh phé H6 Chi Minh

tam ctia dgt bung phat, bat dau tu
thang 6, va da dugc thit chat hon
nia vao thang 8. Cac nha xudt khau
noi véi Bloomberg rang ho dang gap
khé khan trong viéc van chuyén hang
hoa va vdn dé con phtc tap hon do
thi€u container va chi phi mua sdm
tang cao.

Pgt bung phat mdéi nhat nay da
gay khé cho hang triéu ngudi hién
dang bi phong tda va lam gian doan
chubi cung tng cta Viéet Nam, von
la mot trung tam cong nghiép va san
xudt quan trong. Cdc nha mdy san
xudt hang héa cho cdc thuong hiéu
toan cau - bao gom Samsung, Nike va
Adidas - cting bj anh hudng.

fnh TL

Paép lai 16i kéu goi cda Hiép
hoi Ca phé - Ca cao Viét Nam, Bo
truéng Giao thong van tdi Nguyén
Vin Thé da yéu cau cic quan chuc
phia Nam gidm bdt cdc rao can hanh
chinh khong can thiét d€ dam béo
van chuyén thong su6t caic mit hang
nong nghiép, chdng han nhu ca phe
va gao.

Su bung phat Covid-19 gan day
6 Viét Nam, nai cung cdp hon 20%
lugng ca phé nhap khdu cta EU vao

b b4

nam 2019, dang gép phan khién céc
nha phan tich moé td nhu mot con
bado kinh hoang trén thi trudng ca
phé toan cau.

Brazil, nha san xudt ca phé Ién
nhdt thé gidi, gan day cé thai tiét trdi
mua lam hu hai mua mang va khién
gia hat ca phé tang cao.

Ibi 1doniboye, mot nha phan
tich thi truong cdp cao cuia Mintec,
cho biét: “Vao dau mua vu G Brazil
nam nay - nién vu 2021-22, da co rat
nhiéu naoi xdy ra han han nén cay coi
gdp rdt nhieu t6n hai va khong thé c6
nang sudt cao. Vivay, ban da thdy san
lugng thdp hon.” Vu mua 2022-23,
sé dudc thu hoach vao nam téi, hién
bi dnh hudng bdi bang tuyét.

Viét Nam la quoc gia sdn xudt
hat robusta 16n, moét loai hat clng
hon, c6 vi ding hon, dugc st dung
chu yéu dé pha ca phé hoa tan, ca phé
espresso hodc lam chdt don trong mot
s6 hon hgp. Xuat khdu hat ca phé cda
Brazil chu yéu la arabica cao cdp, vdi
mot s6 lugng it hat robusta.

Ong Idoniboye cho biét gia
arabica va robusta da tang lén muc
cao nhdt trong nhiéu ndm. Tuy nhién
chdc ring khong nhiéu ngusi tiéu
dung sé nhan thdy bat ky su gia tang
ngay lap tuc nao vé gida mot tach ca
phé vi hau hét cdc nha cung cdp déu
¢6 hgp dong véi thdi han sdu thang.
“Vai thang tGi sé la thai diém thdy ro
hon” 6ng néi.

Ong Idoniboye néi them: Sé c6
mot buc tranh rd rang hon khi thu
hoach ca phé cua Brazil két thuc va su
bung phét dich Covid & Viet Nam hién
thi rd hon nhing anh hudng nang née.

(Nguodn: theguardian) - Phong Théng tin - ITPC
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Co hoi chuyén doi s6 sau dai dich

LTS: Ngan hang thé gidi (World Bank- WB) vita cong bé bdo cdo cdp nhdt tinh hinh

kinh té Viet Nam vdi tiéu dé “Viet Nam s6 hoa - Con duong dén tuong lai” hom
24.8.2021. Bdn tin ITPC lugc diém lgi hai noi dung quan trong tir Bdo cdo nay.

Tai sao cong nghé so lai
quan trong voi Viét Nam?

Trudc khi tim hi€u Viét Nam
can gi dé€ thanh cong véi tham vong
chuyén déi s6, chung ta can hiéu
r0 tai sao Viéet Nam nén tham vong
tung dung cong nghé s6. Cac nghién
ctiu kinh t€ hoc va bang ching thuc
nghiém nhin chung chi ra bon Igi thé
chinh cua kinh t€ s6:

Nhiéu thong tin hon, nhiéu lua
chon hon, doanh s6 cao hon, va khdch
hang hai long hon. Muc do san ¢6 cta
dit lieu tang lén c6 thé giup cung cdp
thong tin htu ich cho doanh nghiép
vé nhiing gi dang dién ra trong nén
kinh t€ va nhing xu huéng mdi nao
vé tieu dung dang néi lén, cing nhu
giup ho ti€p can khach hang mdi.
Pong thai, internet tao diéu kién cho
ngudi tiéu dung cé thém thong tin va
lya chon. Thong tin luu chuyén nhieu
hon gitp doanh nghiép nhanh chéng
thich ung vé6i nhiing thay d6i ve thi
hi€u ctia ngudi tiéu dung.

Tiet kiem thoi gian. G nhieu
quéc gia, hang triéu san phdm c6 thé
dugc dat hang qua internet va giao

trong cung ngay, cho phép
khach hang khong phdi dén cua
hang. Biéu nay gitp doanh nghiép
cung cdp san phdm va dich vu nhanh
chong hon, va tiét kiém thoi gian
cho nguoi tieu dung dé ho theo dudi
nhung thu khéc.

Gidm chi phi, tadng cgnh tranh,
sdn phdm va dich vu mdéi. Nén kinh t&€
s@ tao dieu kién cho doanh nghiép cit
gidam chi phi thué, van hanh va bao
dudng cac chubi ctia hang ban 1é wvi
hang hda dugc giao thing tii nha may

hodc nha kho dén tay khach hang. Mo
hinh nay tiét kiém chi phi hoat dong
¢6 dinh va chi phi lao dong, nha vay,
ha gid thanh san pham. Nén kinh té
s6 clng tao diéu kién cho moi nguai
lam viéc tai nha va dugc linh hoat vé
thoi gian lam viéc, hai yéu t6 c6 thé
6 Igi ngudi lao dong dang phai cham
sOc con cdi va ganh vac nhting trach
nhiém khdc. Trén mot s6 thi truong,
cac dac diém cuaa kinh t€ sd con cho
phép doanh nghiép mdi gia nhap dé
dang hon.

Nhieu dir lieu hon cong giup
Chinh phu hiéu r6 hon nhong gi dang
dién ra trong nén kinh té va nhing
dich vu nao Chinh phu ¢ thé hodc cin
cung cdp cho cdc nhém déi tugng khdc
nhau. Su bung nd cda chinh phu dién
tt giip chan chinh tinh trang cham
tré trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh, cai thién chdt lugng dich vu
cho khach hang (ca doanh nghiép va
ngudi dan) va giam tham nhang.

Su két hgp cuia nhiing lgi thé
trén da dem lai tdc dong to I6n tai Viét
Nam. Ung dung cong nghé s6 da thay
d6i cach thuc moi ngudi 1am viéc, giao
ti€p, buon ban, di chuyén va giai tri.
Ngay nay, dich vu dugc cung cdp ngay
trén mdy tinh hoac dién thoai thong
minh thong qua cdc nén tang kinh
doanh. Ngudi nong dan 6 dong bing
song Ctiu Long ¢6 thé st dung dién
thoai thong minh dé cap nhat thong
tin gid lua tu cdc san giao dich hang
hoa, trong khi cdc nha san xudt xe
hai nuGc ngoai c6 thé kiém sodt chat
lugng sdn xudt tu tru sé 6 nudc nha.
Pai dich COVID-19 da ddy nhanh
qud trinh chuyén d6i nay. Tré em
tuong tac véi gido vién qua man hinh,
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va bénh nhan nhan don thudc tii bac
sy qua tin nhdn ngay cang nhiéu hon.

Viét Nam la mét trong nhtng
nén kinh t€ internet ting trudng
nhanh nhét trong khu vuc, mac du
xudt phéat diém con thdp. Doanh s6
thuong mai dién ti da va dang tang
trudng véi téc do tuong duong téc
do tang truéng doanh s6 thuong mai
dién tu thé€ gidi va cao hon so vdi
tang truéng GDP. Nam 2020, gid tri
thi trudng thuong mai dién td cda
Viét Nam dat gan 12 ty USD - 2,5%
GDP. Udc tinh khoang 53% dan s6
da mua hang truc tuyén qua cac nén
tang mang xa hoi, nhu Facebook va
Zalo, hodc cdc nén tdng thuong mai
dién td, nhu Lazada, Shopee va Tiki.
Viéc st dung cdc nén tang s6 dan dén
doanh s6 ting trung binh 4,3%, sau
khi da tinh dén cac yéu t6 nhu quy
mo doanh nghiép, dia ban va linh
vuc. Theo ké hoach phdt trién thuong
mai dién ti do Chinh pha Viét Nam
phé duyét nam 2020, muc tiéu doanh
s6 ctia nganh nay 6 Viét Nam la 35
ty USD vao nam 2025. D€ dat dugc
muc tiéu nay, doanh s6 thuong mai
dién td sé phdi ting truéng khoang
16,2% mdi nam, thap hon so véi muc
binh quan trudc dé.

Viet Nam phai lam gi
cho chuyén déi s6?

Nhin chung, Viét Nam dang
6 vi thé€ tuong déi t6t dé dat dugc
tham vong s6, nhung can tan dung
sic manh cda minh va thu hep
khodng cach 6 nhung diém con yéu
dé chuyén déi s6 nén kinh té.

St dung rong rai va hiéu qua céc



cong nghé so cung yéu cau phai tang
cuong co sd phdp 1y, nang cao ky nang
cta lyc lugng lao dong va nang cao
trach nhiém giai trinh cuia cac cd quan
nha nudc. Chinh vi vay, cac cdp ¢o
thdm quyeén can xt ly nhiing yéu kém
hién nay thong qua cdc giai phap sau:

Gidi phdp 1: Néng cao ky
nang s6

Ngudi lao dong sé can dén
nhiting ky ning pht hgp dé€ tan dung
qud trinh chuyén déi s6 va phan bé
ky nang khong dong déu c6 thé lam
tang bt binh ding. Ngudi dung can
c6 ky nang va nang luc dé tiét kiem
thai gian tdi da va quan ly thong tin
dugc thu thap qua cdc nén tang s6.
Néu khong co6 ky nang s6, rui ro 16n
la viéc 1am trong tuong lai sé khong
dén dugc véi ngudi tim viéc ¢ Vieét
Nam. Ung dung cong nghé s6 du
kién sé loai bd mot sé viéc lam ky
nang thdp va trung binh. Tai Viét
Nam, udc tinh tit 20 dén 30% viéc
lam hién nay dang cé nguy co sé bi
chuyén d6i hodc bién mat trong vai
nam tdi. Vi vay dao tao luc lugng lao
dong cho nhting cong viéc méi dong
vai tro hét suc quan trong.

Trong nhing nam tdi, cdc
phuong &n b6 trg 1dn nhau duéi day
c6 thé dugc can nhéc:

1. Chinh pht c¢6 thé boi dudng
nhan tai cong nghé s6 tré thong qua
chuong trinh hoc béng quy mo 16n
dé chudn bi cho sinh vién sin sang
trudc thaoi dai s6 trong cac giai doan
su nghiép khdc nhau.

2. Chinh phu va cdc d6i tac khu
vuc tu nhan nén xay dung mot chuong
trinh két hgp gita phat trién ky ning
cho kinh t€ s6 vdi tai trg va kem cgp
cho doanh nhan cong nghé s6.

3. Chinh pha can gi6i thiéu
cong nghé ngay tu nhing giai doan
dau cua chu trinh gido duc. Lam chu
kinh t€ s6 doi hoi phaéi thay doi tu duy
va hanh vi ngay ti sém vi ky nang s6
bao ham nhiéu thu hon 1a chi nang
luc khoa hoc va ky thuat.

GOC NHN XUC TEN

Hinh 2.1. Thuong mai dién t&r & Viét Nam phat trién nhanh hon so véi cac nuéce khac trén thé gidi

Tang trudng doanh sé thuong mai dién tir cua thé gici va Viét Nam (%)
va tdng trudng GDP cua Viét Nam (%)
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Ngudn: Tinh todn cta can bd Ngan hang Thé gidi, st dung dii liéu ctia Ngan hang Thé gidi va Statista 2021.

4. Chinh pha ¢6 thé ban hanh
hang loat sang kién thu hut nhan tai
tu nhing kiéu bao dang hoat dong
trong cac linh vuc cong nghé s6 khip
thé gidi.

Gidi phdp 2: B6i duong nang
luc d6i mdi sang tao

D€ duy tri ning luc canh tranh,
d6i mdéi sing tao lien tuc la dieu
kien bit buoc. Chu ky ung dung
cong nghé thong tin va truyén thong
(CNTT&TT) ngdn ngui dong nghia
véi viéc cong nghé trong nganh nay
c6 thé dugc phat minh, tha nghiém
va ung dung nhanh hon nhiéu so véi
cdc nganh cong nghé khdc, ching
han nhu cong nghé y hoc. Cing vi Ié
dd, CNTT&TT co thé tré nén 16i thoi
nhanh choéng.

Chinh pha c6 thé déng vai tro
quan trong trong boi dudng nang luc
d6i méi sang tao trong linh vuc cong
nghé¢ s6. Trong nhing nam tdi, ba
phuong én b6 trg cho nhau dudi day
c6 thé dugc can nhic:

1. Chinh pht nén hé trg ha thdp
rao can gia nhap, dac biét d6i véi cdc
cong ty ¢6 nang luc cong nghé cao.

Viéet Nam khuyén khich canh
tranh thanh cong trong nganh sdn
xudt kinh doanh hang héa bing cach
mg ctia nén kinh t&€ véi doanh nghiép
nudéc ngoai.

2. Chinh phua cang c6 thé cai
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thién chinh siach va viéc trién khai
thuc hién chinh sdch canh tranh. Biéu
nay co thé dugc thuc hién thong qua
van ban phdp luat, phoi hgp trong bo
may hanh chinh hoac chinh sach ddu
thau mua sdm cong.

3. Chinh pha va khu vuc tu
nhan co thé thuc ddy cic doanh nhan
khdi nghiép va doanh nghiép nho
trong linh vuc cong nghé s6.

Gidi phdp 3: Pdy manh tiép
can thong tin, chat lugng théng tin
va an ninh thong tin

Nhu da chi ra trong Bdo cdo
Phit trién Thé gigi (WDR) nam
2021, nhiéu Igi ich ctia nén kinh té
do sé dugc xdc dinh béi kha nang
ti€p can va chdt lugng thong tin ma
cdc cong cu sO truyén tai dén ngudi
dung. Thong tin d6 khong chi la mot
trong nhting thanh phan chinh cta tri
tué nhan tao ma con la dau vao quan
trong cho nhiéu dich vu truc tuyén,
quy trinh san sudt va linh vuc logistics.
Su phat trién ctia cong nghé da tao
diéu kién cho doanh nghiép thu thap,
luu trat va st dung khéi lugng I6n du
liéu, qua d¢6 thach thuc su doc quyén
cia Nha nudc. Dién bién mdi néu
trén doi héi phdi quan tam hon nua
dén it nhdt ba thach thtc chinh la
Nhan rong bang cdch chia sé du liéu;
Tiép can so vdi an ninh va Bao ve.

Phony Théng tin - ITPC
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Lam thé nao dé cai thién su hai long cla
khach hang”?

1. Nghe chua du, can phai ldng nghe

Ling nghe khich hang va ddp ung dugc nhu cau
cta ho la dieu can thiét dé lam hai long khich hang va
thuc su mang lai lgi ich cho thuong hiéu ctia ban. C6 cich
nao khac hon dé biét dugc nhiing mong muén cua khach
hang ngoai cich ldng nghe nhung phan hoi cia ho.

Ling nghe thoi thi chua du néu ban chua trad 1oi
nhiing phdn hoi ctia khach hang. Biéu quan trong la
thu thap va xt ly phdn hoi cia khach hang dé thuc hién
cac thay déi dugc khach hang yéu cau va phét trién
cong ty ban.

2. Hoi dap

Theo cdc nghién ctiiu mdéi tu SuperOffice.com, thoi
gian hoi ddp la rdt quan trong trong nhiéu nganh cong
nghiép. Bung c8 ging hoi ddp y kién khich hang theo
cach thuyét phuc khong dong tinh vdi ho, vi khong khach
hang nao mong mudn va thich ché dgi nhing phan hoi
nhu vay. Hay dat trong tam vao viéc hoi ddp nhanh chéng
vé mat thoi gian yéu cau cia khach hang chu khong chi
1a chat lugng ctia cau hoi ddp. Néu viéc hoi ddp khong
kip thai hay thuc ddy viéc d6 hodc néu can thi xem xét
viéc thué thém nhan su dé gitp ban gitt cho khach hang
hai long.

Viéc hoi dap cang nhanh thi cang t6t cho hinh anh
thuong hiéu cta ban. Thai gian ludn la diéu quan trong &
moi nadi, nhung trong viéc hoi ddp yéu cau khiach hang thi
diéu nay cang quan trong hon.
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3. Hay la Nguoi - dung nhu ¢6 may

Trong thai dai tu dong hod ti€p thi, bdt ky su cd nhan
hod nao cting dugc chao dén ndng nhiét. Trong luc tra 16i
cau haoi yéu cau hay giai quyét khi€u nai cia khach hang,
hay c8 ging hién thi hinh anh khuon mit ngudi that thay
Vi st dung cdc hinh mau, biéu tugng nham chan.

Hay giao ti€p bing ngon ngu cua khach hang, c6
gdng trdnh yéu cau khdch hang tham khao cdc cau hai
thuong gap FAQ cta cong ty, diéu toi té hon la cac chinh
sach cda trong ty trong phan hai dép san thudng khong
dé hiéu chut nao.

4. Hay hiéu khach hang cua ban

Cang hiéu nhiéu vé khach hang thi cang tét, du chi
12 hiéu thém mot it. Khong phadi chi dung phan mém
quan ly khdch hang va theo doi cac hoat dong cua khach
ma con phdi quan tam dén khia canh cd nhan cta khéch
hang. Ban c6 thé lam khach hang ngac nhién v6i mot
ghi chu riéng hodc véi nhiing san phdm trong nhang dip
dac biet.

Bang viéc cad nhan hod nay, ban ching nhiing anh
hudng t6t dén trdi nghiém caa khdach hang ma con lam
tang long trung thanh ctia ho véi thuong hiéu (va c6 thé
ho tré thanh dai su thuong hiéu cho minh mot cach tu
nguyén). Viéc nay con gitip khach hang c6 thién cam vai
ca thuong hiéu cuda ban.

Anh TL

5. Khi nhan vién vui vé sé c6 khach hang
hanh phuc



Néu quan tam dén sy vui vé ctia nhting ngudi khach
hang voi va thi dung quén quan tam dén cam xuc cda
nhan vién, ngudi cung cdp dich vu cho khach. Khi ngusi
Nhan vién hai long v6i cong viéc, ho thé hieén tinh yéu
vGi cam xuc hanh phuc ctia minh thi sé truyén cho khach
hang niém yéu thuong thuong hiéu cua ban.

Do vay, khi quan tam dén chdt lugng dich vu cho
khdch hang thi diing quén quan tam, cham séc dén nhan
vién, ngudi cung cdp dich vu cho khéch.

6. Khong co diéu gi quan trong hon khach hang

Khong cé van dé gi quan trong hon khach hang va
nhu cau cda khach hang la quan trong nhit. Chiang han
néu c6 mot vat gi hong, dung do 16i cho khach hang hoic
c6 ngu y ho st dung san phdm cua ban sai cich.

Hay c6 ging ddp ung nhu cau khich hang va nhé
rang trong kinh doanh, khach hang la thugng dé€ (va luon
dung). Néu can phai di them mot dam dé phuc vu cho
khach hang thi van phai lam, diéu nay khién ho khong chi
hai long vdi phong cach phuc vu ma con ca vdi viéc trai
nghiém dich vu.

7. Tang d6 nhan biét thuong hiéu
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Dich vu khdch hang tot phai di doi véi chét lugng
truyén thong hiéu qua va sdng tao, giup ban tré thanh
chuyén gia trong nganh hang minh kinh doanh.

Gid tri gia tang trong chdt lugng ndi dung truyén thong
dugc chia sé nhu dang bai viét kién thuc, bi quyét, tha thuat,
thong tin khuyén maid sé gitp khach hang hai long va vui
vé va quan trong nhat la tao dugc long trung thanh.

8. Cong ty hay la mot t6 churc gan két

D€ lam cho khdch hang ctia ban hoan toan hai long,
mdi thanh vién va méi bo phan trong cong ty phai phoi

CHUYEN BE

hgp cung nhau. Git cho khdch hang hanh phuc khong
chi phu thudc vao chdt lugng dich vu ctia doi nga phuc
vu khach hang ma con la cia nhing bo phan khdc, ching
han nhu nhiing ngudi chiu trdch nhiém vé chat lugng
trong san xudt.

Ban hay ty héi bo phan san xudt cé xt Iy mot s6 don
hang cu thé khong? Hay ho thuc su dang cung cdp sin
phdm chét lugng tét nhat? Chi khi tdt ca cdc ébanh rangé
trong trong mot hé thong cia cong ty dugc boi dau tron
tot va két ndi chat ché thi ban méi cé thé cé dudgc chat
lugng phuc vu khich hang tét nhat.

9. Do luong va cai thién

Khong c6 dieu gi trén thé giGi nay ma khong thé lam
t6t hon. Qui tdc nay cting tuong tu khi 4p dung cho dich
vu khdch hang. Thiét lap muc tiéu kinh doanh, lién két véi
dich vu khéach hang, cting nhu KPIs, sé giup ban theo doi
theo moi nd luc dé lam cho su hai long cta khach hang
tang lén theo thai gian.

Khong cé ché danh cho cam tinh, ngay ca danh gia
tong thé€ cdm xuc cua khéach cang c6 thé do ludng bang
cong cu khdo sat sy hai long cia khdch hang. Ta c6 thé
dung thang do 5 bac dé do do hai long, gitp viéc danh gia
muic do hai long cia khach hang.

10. Hay lam cho hanh trinh ti€p can caa
khach hang dugc thoai mai

Néu khach hang ti€p can ban bang Facebook, diing
c6 gdng hudng dan hay budc ho phdi goi dién thoai cho
ban hodc viét email cho ban. Vi ho tiép can ban trén
phuong tién truyén thong xa hoi vi d6 la cach thoai mai
nhit dé€ ho giao tiép.

Hay dé xudt cho khach hang vai cdch chon lya thay vi
chi mot gidi phap. Cung cdp cho khdch hang mot s6 thong
tin khi dé khach hang xt ly khi gdp vdn de thay vi dé€ ho
phéi phan van, hoi hop. Cung cdp cho ho nhing dich vu
ma ban sé yéu cau ti ngudi khac.

Tom lai:

C6 nhiéu yéu t6 nita ban co thé can nhic trong khi
suy nghit vé dich vu khach ctia minh va tang su hai long cta
khach hang d6i véi thuong hiéu san pham ctia ban. Chung
toi khuyén ban nén lam theo ggi y ctia chung toi dé lam
moi viéc dé dang hon, nhung duing gidi han ban than.

Ban c6 thé 1am trudng bo phan dich vu khach hang
ctia mot nhan hang thi dung bao gid ngting nghi nd luc
néu ban mudn dat dugc thanh cong cua thuong hiéu.

Phong Théng tin - ITPC
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Thi trucng
Viét Nam

itia kho khan do dai dich

COVID-19, xudt khdu

nong thay san sang EU

van c¢6 nhiéu tin hiéu
sang khi cdc doanh nghiép Viét Nam
truc ti€p xudt khdu trdi cay tuci cho
cac doi tdc nudc ngoai.

Theo B6 Cong Thuong, trong
bay thang dau nam 2021, EU la thj
truong I6n thu ba cta Viét Nam sau
My va Trung Quéc, v6i téng kim
ngach xudt khdu 1a 22,6 ty USD, ting
15,6% so vé6i cung k¥ nam ngoai.

Trong s6 28,6 ty USD kim ngach
xudt khdu nong - lam - thay sén, thi
truong EU chiém 11%.

Nam 2021 dudc coi la ddu moc
quan trong khi cong ty Viét Nam xudt
khau truc ti€p cdc loai trai cay nhu
véi, nhan tuci sang cdc nudc Tay Au
nhu Ha Lan, Bi, Phdp, Puc va Anh.

e ARSETRY S

Pang chu y la qua véi tuci cua Viét
Nam khong chi dugc ban trong siéu
thi hay ctia hang chau A ma con ca
chudi siéu thi chau Au.

Dé€ giup hang hda Viet Nam
tiép can thi trudng EU tét hon, dai
dién Thuong vu Viét Nam tai Vuong
qudc Bi va EU cho biét sé phdi hgp
v6i Cuc Ché bién va Phat trién thi
truong nong san thudoc BO Nong
nghiép va Phét trién nong thon lap
danh muc cidc doanh nghiép ché bién
va xudt khdu trdi cay uy tin trén ca
nudc dé két ndi véi cac déi tac, dong
thoi ti€p tuc tim kiém cdc d6i tac mdai
tai EU.

Phia Thuong vu dé nghi cic dia
phuong quan tam haon niia dén viéc
kéu goi cic doanh nghiép xudt khdu
trong nudc lién két chat ché véi cac

~U chudng ndng san

ho gia dinh va doanh nghiép, hgp téc
xa dé thuc ddy san xudt bang chung
nhan Global GAP, hdé trg doanh
nghiép xudt khdu ddm bdo hang hoa
luu thong thuan Igi.

Ve xudt khdu thay sin sang thi
truong EU, dai dién Thuong vu Viét
Nam tai Tay Ban Nha khuyén cdo
cac doanh nghiép xudt khdu phai
ddp ung day du céc tieu chudn ky
thuat vé an toan vé sinh thuc pham
tit ddnh bét, bdo quan dén ché bién,
van chuyén dé khong vi pham cic
quy dinh vé an toan thuc pham hién
hanh ctia EU néi chung va Tay Ban
Nha néi riéng.

EU va Tay Ban Nha ngay cang
quan tam dén trach nhiém xa hoi cta
cac doanh nghiép san xudt va xudt
khau hang hoa tii cic nudc thi ba.

(Nguon: vietnamplus) -Phong Thong tin - ITPG
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uong mai dién ti trong Tiéng Anh dugc hiéu la
Electronic Commerce, viét tit 1a E-commerce,
E-comm hay EC. Pay la cum tu dugc dung
théng nhat trén thj truong quéc t€ khi ndi vé
hoat dong kinh doanh thuong mai dién t.

Nhing cum tux

(To) provide favorable condition for...: tao diéu
kién thuan lgi cho (cdi gi do)

Vi du:

Tax policy, however, is said to be a major obstacle
for enterprises in e-commerce. The report suggested
improvements in tax policy to provide favorable condition
for e-commerce development. (Tuy nhién Chinh sich
thué dugc cho 1a mot tré ngai 16n cho cdc doanh nghiép
trong giao dich thuong mai dién ti. Bdo cdo dé nghij cai
ti€n chinh sach thué€ dé tao dieu kién thuan Igi cho viéc
phat trién thuong mai dién tu.)

Mergers and acquisitions: su sdp nhap va mua lai

Vidu:

CEO Tran Kinh Doanh told the website that The
Gioi Di Dong has planned to expand its business through
mergers and acquisitions since last year, but has yet to find
a suitable sale. (Gidm d6c diéu hanh Tran Kinh Doanh néi
trén website rang The Gioi Di Dong da c6 k& hoach mé
rong kinh doanh thong qua viéc sdp nhap hodc mua lai ké
ti cu6i nam rodi, nhung do van chua tim dugc mot thoa
thuan mua bdn phu hgp.)

(To) change the way consumer: thay d6i cach thtic
ngudi dung

Vi du:

E-commerce is changing the way Chinese consumers
think about shopping: online, it is more social than a hard

—-COMM

ENGLISH FOR YOU

RCE

sell. (Thuong mai dién td dang thay déi cch thiic nguoi
tieu dung Trung Qudc suy nghi vé mua sdm: do la truc

tuyén thay vi mua sdm theo cdch truyén théng.)

Thuat ngu

Brick & Click: Brick and Click store basically means
running an online eCommerce store along with an offline

one. There are tons of merchants who initially start with
an offline store (brick) and then go online (click) to cover
a larger audience and build an online presence.

Mo hinh ban hang két hgp online va offline: 1a mot
thuat ngtt chuyén mon dé chi mot mo hinh kinh doanh
ma mot cong ty tich hgp ca su hién dién ngoai tuyén va
truc tuyén.

Brick & Mortar: A term used to refer traditional
businesses that have a physical presence. A store of
groceries, a bank or any warehouse can be a brick &
mortar store.

Brick and Mortar Business la mot cong ty hoat dong
trong mot ctia tiém thuc sy, noi khach hang c6 thé dén
xem hang hda va tiép xuc vdi nhan vién ban hang. Sé di c6
tu Brick and Mortar (gach va viia hay ho) la vi d6 1a nhiing
vat lieu dung dé xay nha, xay tiéem.

M-Commerce: Mobile Commerce, a headway of
eCommerce. In simple terms, enabling your customers
to buy goods & services on their way, anytime, anywhere
using mobile devices.

Thuong mai di dong, hay con goi la m-commerce
dugdc dinh nghia nhu la “Su phan phgi hang héa thuong
mai dién tu truc ti€p téi tay ngudi tiéu dung, 6 bat cu dau,
thong qua cong nghé khong day.”

(Nguon: Tong hop) - Phong Theng tin - ITPC
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D6 ubng khong con Viet Nam
ang truong an tuong tai Uc

eo théng ké mdi nhdt cta

ITC, trong 6 thang dau nam

2021, ty lé tang trudng xudt

khdu do uéng khong con

ti Viet Nam sang Uc khong nhiing

tang trudng 1én dén 59% so vdi cung

ky ma con cao hon mtic ting trudng

nhap khdu chung cia Uc tui thé giGi

d6i v6i nganh hang nay. Téng kim

ngach dat hon 9,5 triéu USD, khong
ké ca phé dong lon.

Mac du gian cach xa hoi nhiéu
noi tai Uc, nhung sdn phdm nudéc
uong kiem 10N, nhan hiéu Fujiwa
do doanh nghiép Viét Nam san xudt
theo cong nghé Nhat da tao ra “con
bao” tai Uc. Lan dau tién xuat khau
sang Uc, 4 container tucng ducng
160.000 chai nudc ION kiém nay da
dugc tiéu thu gan hét chi trong thoi
gian ngdn.

“Tiéu dung san phdm lién quan
dén stc khoé dugc Thuong vu xdc

dinh la mot xu hudng dang Ién tai
Uc. Thuong vu dang cung nha nhap
khau lam viéc véi hé théng phan phéi
I6n nhu Coles, Costco dé chao san
phdm véi ky vong c6 thé dat hon mot
tram container mot nam” - dai dién
Thuong vu Viet Nam tai Uc chia sé.

Mot mat hang khdc cang gay
dn tugng manh tai Uc 1a nudc dua
dong hop. Néu nhu truéc day, nudc
dua déng hop la “lanh dia” ctia hang
Théi tai Uc, vGi gid ré bat ngs, hang
Viét Nam kho canh tranh, nhung thoi
gian gan day, nhiéu nhan hang nudc
dua dong hop Viét Nam da xudt hién
mé tai cac hé théng phan phai 16n tai
Uc. Nhan hang nuéc diia Cocoxim
cuia Betrimex véi cam két 100% nudc
dua nguyén chit da tao dugc doanh
s6 va dn tugng manh tai Uc.

Thuong vu Viet Nam tai Uc
cing dang ph6i hgp véi nha phan
phéi doc quyén tai bang New South

San pham nudc uéng kiem ION, nhan hiéu Fujiwa do doanh nghiép Viét Nam san xuat theo cong
nghé Nhat da tao ra “con hao” tai Uc
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Wales la Cong ty Philinh Pty dé ddy
manh thong diép nudc dua 100%
nguyén chdt nhim nang cao gia tri
thuong hiéu nudc dua Viét Nam.

Ngoai ra, cic loai nudc uéng hon
hogp trdi cay, rau qua tang truéng manh
hon 50%, dat kim ngach 564.000
USD. Pic biét, nuéc qua khong Ién
men chung kién tang truéng 57%, dat
7,9 trieu USD. Nudc udng tu qua dua
tang trudng 203%, dat 100.000 USD.
Céc loai nudc udng déng chai nhu Tra
xanh o do, Dr. Thanh, tra Olong dugc
tiéu thu én dinh tai Uc.

bo6i vdi ca phé dong lon, hai
nhan hang King Coffee va Meet More
dang dugc ngudi tiéu dung tai Uc
quan tam.

Bén canh viéc s8 hod, xa hoi hoa
cong tc giao thuong, Thuong vu xdc
dinh, viéc thuc ddy niém tin, thién
cam v6i “Xa xudt Viet Nam” co y
nghia quyét dinh trong viéc phét trién
xudt khdu. Chinh vi vay, Thuong vu
da trao d6i v6i cac nha phan phéi,
nha hang Viét, siéu thi,...dé cung
nhau chung tay quang ba, md ra mot
nén tang quang bd tuong hé. Viéc
chung tay quang cdo cdc thong diép
vé xudt xu Viet Nam dé khong chi do
udng, ma tu qua thanh long cho dén
0 to dién, ti 4am thuc Viét cho dén
du lich déu dugc thij trudng don nhan
bén ving.

Hién, chuong trinh xuc tién mat
hang do6 udng khong con dang tiép
tuc dugc Thuong vu ddy manh thong
qua viéc thuc ddy niém tin, thién cam
vG6i xudt xd Viét Nam; dong hanh
quang bd, két néi vao hé théng phan
phdi va cac kénh dm thuc; dieu phdi
cac chuong trinh xuc tién rong tai cac
bang 6 Uc.

(Ngudn: Bdo Cong Thuong) - VEXA - ITPC



DOANH NGHIEP THANH VIEN VEXA TU GICI THEU
Thong tin va hinh anh co o

doanh nghiép 1w/ cung cp.

MEET cssence of Vielnam

- ‘...v"" . - - ™ o]
oY A NJ‘M\ !@ g A\ \1\“1?.0‘-
> RE

";-”- \ ;™ 3 tuo ':
e
MEBT ...ivii
’ MORE

’ ' Ca /oéfi koa lan trd/ fa";«
" DANH THUC MOI GIAC QUAN

m Essence of Vietnam
MORE"

~ WWW.MEETMORECOFFEE.COM

TRUNG TAM XUC TIEN THUONG MAI VA DAU TU TP.HCM 13



< Theo Téng cuc Théng ke,
udc tinh thang 8/2021 kim
ngach xudt khdu hang hoa dat
26,2 ty USD, gidam 6% so Vi
thang trudc va giam 5,4% so vdi
cung ky nam trudc. Tinh chung
8 thang nam 2021, kim ngach
xudt khdu hang héa udc tinh dat
212,55 ty USD, tang 21,2% so
véi cung ky nam trudc. Hién ca
nudc da cé 30 mat hang dat kim
ngach xudt khdu trén 1 ty USD.
Trén ¢6 sG sé bo tinh hinh xudt
khdu nhiing thing dau nam,
truong hop dich bénh dugc kiém
soat, hoat dong san xudt sém
dugc khoi phuc trd lai, theo Bo
Cong Thuong, xudt khdu cd nam
2021 udc dat khoang 313 ty
USD, tang khodng 10,7% so vdi
nam 2020, vugt muc tiéu Chinh
pht giao (4-5%) va vugt muc
tiéu K& hoach dé ra ctia Bo Cong
Thuong tai Quyét dinh s6 163/
BCT-KH ngay 19/1/2021 (4-
5%). (Bao Cong Thuong, 01/9)

< Theo s6 liéu cia Téng cuc
Thong ké, trong 8 thang dau
nam, cdc doanh nghiép trong
nudc da dau tu ra nudc ngoai 40
du &n, vé6i téng von dang ky dau
tu mdi khoang 150,1 triéu USD,
giam 31,3% so véi cung ky nam
truéc. Bén canh do, cé 13 lugt
du dn diéu chinh tang vén dau
tu ra nudc ngoai, véi téng s6 von
tang thém dat 424,9 triéu USD,
gdp 3,8 [an so vdi cung ky nam
trudc. Tinh chung téng vén dau
tu ra nudc ngoai clia cdc doanh
nghiép Viét Nam trong 8 thang
nam 2021 (gém von cdp mdi va
tang thém) dat 575 triéu USD,
tang 74,1% so vdi cung ky nam
truéc. Co 20 qudbc gia va vung
lanh thé tiép nhan von dau tu
ctia doanh nghiép Viét Nam.
(Tu6i tré, 31/8)

HI— THONG BOI THOAT = g L
DOANH NGHIEP CHINH QUYEN THANH PHéa T ;
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Bao hiém xa hoi Quan 1 sé in b6 sung danh sach cidp thé
BHYT cho don vi

Ngay 15/3, cong ty chung toi co nhan dugc 9 thé BHYT (thé khong co
thay doi thong tin) cung danh sdch dinh kém (11 ngudi) (cong ty khong hé
yéu cau BHXH cdp lai).

Tuy nhién, cé nhiéu ngudi trong danh sdch lai khéng co thé hodc co thé
nhung khéng co tén trong danh sdch.

Trong khi do s6 lugng tham gia BHXH bén cong ty la 23 ngudi (trong do:
7 nguoi da dong trén 1 ndm, 16 ngudi dong dudi 1 nam).

Xin vui long gidi ddp cho chung toi truong hop néu trén.

Tra loi:

Tai khodn 7 Piéu 47 Van ban hgp nhdt s6 2089/VBHNBHXH ngay
26/6/2020 vé viéc ban hanh Quy trinh thu BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD,
BNN; quan ly s6 BHXH, thé BHYT cuia Téng Giam d6c BHXH Viet Nam quy
dinh co quan BHXH thuc hién gia han gid tri st dung thé BHYT trén cg s du
lieu quan ly, khong in d6i thé BHYT mdi (trit trudng hgp mdt, rach, hong hodc
thay d6i thong tin trén thé). Theo quy dinh trén, khi don vi bdo taing méi hodc
gia han thé BHYT thi co quan BHXH chi in nhing thé c6 thay d6i thong tin
trén thé va in Danh sich thé BHYT (Mau D10a-TS) c6 téng s6 thé theo dgt
phét sinh gdm ¢6 in va khong in thé chuyén vé cho don vi.

Ve truong hgp 9 thé don vi nhan dugc, BHXH Quan 1 sau khi khéa du
lieu d€ xudt danh sch cac truong hgp “khong thay d6i thong tin”, con lai 9
thé cdp, in va gui don vi (9 thé nay khong thay d6i noi KCB nhung 6 lich
st hiéu chinh). BHXH Quan 1 da trao d6i truc ti€p véi phu trach BHXH cda
don vi dé ra sodt, d6i chi€u lai danh sdch cdp thé BHYT trong dgt nay. Qua
do, don vi xdc nhan khong nhan dugc danh sach cdp 9 thé, ma chi nhan dugc
danh sich “khong thay d6i thong tin” (c6 thé trong qud trinh gui Buu dién bi
that lac). Sau khi ra soat, BHXH sé in b6 sung cho don vi danh sich cdp thé dé
tién viéc d6i chiéu.

Bao hi€ém xa hoi TP.H6 Chi Minh di cdp 4 to bia so
con thié€u

Don vj chiing toi ¢6 bdo tang va cdp mdi s6 bdo hiém xa hoi (BHXH) cho
mot nhém nhan vién la sinh viéen mdi tot nghiép Dai hoc. Nhung khi gui s6
va thé bdo hi€m y t€ (BHYT) vé don vj thi mot s6 em lai khong c6 s6 BHXH.
Khi goi lén phong s6 thé, nhan dugc cau trd 10i la do cdc em da diang ky dong
BHYT tai truong nén co quan BHXH khong cap. Dé nghij don vi lam ho so cdp
lai s6 cho cdc em. Bdo hiém vui long gidi thich giup trudng hop nay vi cdc ban
nay chua tting cé s6 BHXH.

Tra loi:

BHXH TP.H® Chi Minh da cho kiém tra lai dii lieu cda dgt phat sinh nay
€6 4 trudng hop chua dugc cdp s6 BHXH do vién chuc xt ly nghiép vu sai st
khong kiém tra ky cac truong hgp ting mdi nhung chua c¢6 s6 BHXH. BHXH
TP.HO Chi Minh da cdp 4 td bia s6 BHXH ctia trudng hgp con thiéu chuyén
tra vé don vi qua dudng buu dién.
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Trung tam Xuc tién Thuong mai va Dau tu
TP.HCM (Investment and Trade Promotion Centre —
ITPC) la don vi truc thudc Uy ban Nhan dan Thanh ph6 H6 Chi
Minh

ITPC c6 nhiém vu tham gia xay dung va gép phan thuc hién ké hoach,
chuong trinh xuc tién thuong mai, dau tu theo chi dao cta Uy ban nhan dan
thanh phd, tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phé cac chinh sich hd trg,
khuyén khich xudt khdu va dau tu, trién khai cac gidi phdp, chuong trinh xtc tién thuong
mai, thu thap thong tin va nghién cuu veé thi trudng, cd hoi dau tu va thong tin kinh té.

Thuc hién cdc dich vu bdi dudng nghiép vu, cung cdp céc dich vu gitip doanh nghiép
nang cao nang luc qudn tri doanh nghiép, tu van, hd trg doanh nghiép mé cdc van phong dai dién
thuong mai va dau tu & trong nudc va nudc ngoai, cic phong trung bay, ctia hang ban san phdm.

T6 chuc hodc hé trg t6 chuic cdc doan doanh nghiép di khdo sét thi truong, tham du hoi chg, trién
lam, dién dan dau tu trong nudc va nudc ngoai.

T6 chuic don ti€p, b tri chuong trinh cho cac doanh nghiép, cdc t6 chiic va ¢6 quan nudc ngoai
vao thanh phd tim hiéu méi trudng dau tu va thuong mai

T6 chuc hoi thdo, hoi nghi chuyeén de.

Xay dung phong trung bay gidi thiéu san phdm xudt khdu; t6 chiic hodc phéi hgp t6 chuc cdc hoi
chg va trién lam hang xudt khau.

Cung cdp hodc gidi thiéu cung cdp dich vu cho doanh nghiép nudc ngoai va trong nudc: phong
hoi nghi, van phong lam viéc; dich vu thu ky, phién dich va chuyén vién nghiép vuy; lap du an dau
tu; tham quan; gap gd doanh nghiép.

Thu thap y kién ctia cong dong doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai vé chu truong,
chinh sdch nham cdi thién moi truong kinh doanh va dau tu ctia thanh phé; gidi quyét cdc
kho khan, vudng mdc ctia doanh nghiép.

Phat trién hgp tdc qubc t€ véi cdc t6 chic xuc tién thuong mai va dau tu trong va
ngoai nudc.

Thu thap khao sat thong tin va nghién ctu thi trudng trong nudc va
quéc té. Cung cdp thong tin vé co hoi dau tu va giao thuong.

Xay dung co sé du liéu vé tiém nang cta thanh phd,
hang hoa, thi truong, xudt nhap khiu va dau tu. Phat
hanh bén tin, cac &n phdm thuong mai va dau
tu. T6 chuic thong tin vé thuong mai va
dau tu qua mang.

TRUNG TAM XUC TIEN THUONG MAI VA DAU TU TP.HCM - ITPC
Pia chi: 51 Dinh Tién Hoang, Phuong Pa Kao, Quan 1, Tp.HCM
92 Nguyén Hué, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Tp.HCM
PT: (028) 3823 6738 - 3910 1309. Fax: (028) 3824 2391
Email: itpc@itpc.gov.vn; info@itpc.gov.vn
Website: www.itpc.gov.vn



Toa nha ITPC 92 - 96 Nguyen Hué,

quan 1 TP.HCM

> Showroom trung bay hang hda xuét khau.

> Diém dén clia cac nha dau tu.
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Showroom 92
- 96 Nguyén Hué
hoat dong phuc vu
quy doanh nghiép
trong dieéu kién
tuan thu cdc quy
dinh phong chéng
dich Covid-19 theo
huéng dan cua Bo
y t€ va quy dinh cua
Uy ban nhan dan
Thanh pho HO Chi
Minh




