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A. Ciu tric thwong mai

1. Kénh phan phéi thich hop

Do Viét Nam duoc hudng thué suat wu dai khi xuat khau sang Nhat theo céc hiép dinh
thuong mai tu do Viét I}Ihét, kénh phé}n phoi tu Vjét Nam sang Nhat Ban thuong theo
khuynh hudng phan phoi truc tiép, 2 tang hoac 3 tang.

Kénh phan phéi 2 tang: Nha xuit khau — Nha nhap khau
Kénh phan phéi 3 tang: Nha xuat khau gia céng — Nha dit gia cong — Thi trudng

Céc cong ty nudc ngoai thuong xem xét cac lién doanh hoic thoa thuan cap phép khi
xem xét gia nhap thi truong Nhat Ban. Déi vai cac thong tin mai nhat vé cac quy dinh
va thu tuc cho cac hoat dong ¢ Nhat Ban, xin vui long truy cap vao trang web cua
JETRO tai http://www.jetro.go.jp.

Céc nha xuat khau nuéc ngoai c6 thé duoc hudng loi tir nhitng su kién thuong mai Ion
cua Nhat Ban: khong nhitng ¢ Tokyo va Osaka, ma con & cac nén kinh té khu vyc va
cac trung tdm cong nghiép 16n noi dién ra nhiéu hoi nghi quéc té, hoi thao cua Nhat
Ban, va trién 1am thuong mai.

2. Xu huwéng

Thi phan d6 noi ngoai that caa Nhat Ban hién nay xap xi 6,4 ti USD, va qui md nay s&
ngay cang thu hep do diéu kign kinh té kho khan. Do do, xu huéng cua ngudi tiéu
ding hi¢n nay la s& thu mua ¢ phan khic cao hoac phan khic thap, khong con tap
trung vao phan khic giira nira. Biéu nay khac véi nhiéu nam trude, khi da s nguoi
Nhat tu nhan minh 1a phan khic trung luu.

3. Vai tro thwong mai dién tir

Quy mo cua marketing tryc tiép tai Nhat Ban, bao gém ca dat hang qua thu, qua
dién thoali, truyen hinh phan tng tryuc tiép, va ban hang Internet, van con khiém tén so
véi tiéu chuan cia M. Tuy nhién, hoat d6ng mua sam tir doanh nghiép t6i nguoi tiéu
ding qua mang internet (B2C) da phét trién nhanh chéng.

Céc cong ty quan tam dén thuong mai dién tir c6 thé tham khao danh sach hoic dang
tén minh tai trang web cua JETRO: http://www.jetro.go.jp/ttppoas/howto/index.html#.

4. Quy trinh lwa chon nha cung cip
Dé Iva chon nha cung cap, cac nha xuat khau co thé thuc hién 3 budc sau:
Bwéc 1: Xac dinh san pham can tim nha phan phdi (ban, ghé 1é/theo bd..), ké hoach

phan phéi, qui mé mong muén cua nha phan phdi (vé s6 luong cira hang, chi
nhanh...), khu vuc hoat dong. Tai Nhat co nhicu khu vuc dia li vai cac dac diém khac
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nhau nhu phia Bic (Hokkaido/Tohoku), 9 tinh mién Trung (chubu), mién Tay Trung
(Kansai, trong d6 c6 Osaka), khu vuc Kyushu/Yamaguchi va Okinawa.

Bwéc 2: Tim kiém nha phan phéi qua cac trang tim kiém, hiép hai:

Vi du: Search tai Google

Vao trang web theo goi y dudi day:

e http://www.japantradepages.com/category/furniture-43.html - trang web danh sach
cac nha xuat khau, cung trng

e http://www.jetro.go.jp/ - Trang web cua T chtc ngoai thuong Nhat Ban

Buéc 3: Duyét qua trang web cua tirng nha ban Ié/ban buén, chon loc lai cac nha ban
1& hozc ban budn c6 kha ning hop tac nhat, 1ap danh sach chi tiét cudi cing gém tén,
tru &, dia chi, s6 dién thoai va email lién lac. Danh sach cudi cung thong thuong gom
khoang 10 nha phan phdi tiém ning.

5. Khuyén nghi

e Céch tiép can nhanh chong la san pham bén tot, gia ca phi hop vei cac céch thirc
khuyén mai sang tao.

e Ngoai ra con can quan tdm dén nhu cau thi truong theo tung thoi diém va gin gitr
moi quan hé bén chat véi khach hang

B. Danh sich ngwdi mua hang tiém ning

1. Danh sach tong hop
Vi du: Sau khi thuc hién cac buéc tai muc A.4. ké trén, loc lai duwoc 10-15 nha ban 1é

2. Nguén tw liéu:

Thong tin hay ngudn tu liéu chinh & nguon trang web thdng tin vé d6 noi that va
website ctia nguoi mua hang tiém nang.

Vi du: trang web c6 thé tim kiém thong tin vé dd noi that hodc ngudi mua hang

http://www.japanretailnews.com/japan-business-links.html - Trang thong tin vé thi
truong ban 1é¢ Nhat Ban

Cac trang thuong mai dién to B2C tai Nhét cling dang n¢ rg, bao goém ca Amazon
Nhat Ban, Yahoo! Nhat Ban, va trang thuong mai dién tir Ién nhat Nhat Ban, Rakuten.

3. Tao danh sach chon lgc
Danh sach chon loc nén chon khoang 10 d6i tac tiém ning véi tén, dia chi, sé dién

thoai, email dé lién lac, xac minh thong tin d6i tac.

4. Tiép can ddi tac
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Nguoi Nhat rat wa khach hang c6 quan h¢ lau dai, duoc gisi thiéu va trang web c6 the
hién ngon ngir cua ho. Do do6 cach t6t nhat dé tiép can la théng qua bén thi ba va thé
hién mong muédn hop tac lau dai. Cac Hiép hoi, to chuc, trung tdm xdc tién thuong
mai, don vi hd tro kinh doanh ciing c6 thé gidp tiép can khach hang. Viéc tham gia
mét hoi cho roi moi khach hang tiém ning dén tham quan gian hang tai hoi cho ciing
la mot céach rat tot dé tiép can khach hang va tao niém tin budce dau vao chét luong san
pham ciing nhu uy tin thuong hiéu.

Théng tin vé cac hoi cho sap dién ra tai Nhat c6 thé duoc tim thiy tai website bén
dudi: www.biztradeshows.com

5. Khuyén nghi

Tuy thwong mai dién tir da ngdy cang phat trién, cach thuc tiép can c6 dien thong qua
tham du hoi cho tai quoc gia thi truong dich chua bao gio mat tac dung.

Thi trudng Nhat Ban tao diéu kién rat tot cho nha xuat khau thé hién cam két 1am an
lau dai véi uy tin cao, chat luong san pham tot va lién tuc cai tién mot cach thiét thuc.
Do d6 doanh nghiép nén dau tu nang cao cac yéu to trén, khi da xac dinh s& xuat khau
sang thi truong Nhat Ban.
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