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1. Xu hwéng va hanh vi tiéu dung

That kho tudng twong néu Y khong cé ca phé. Tuy ca ‘phé khong duoc phat minh ra & Y nhwng van héa
ubng ca phé dwoc hinh thanh va phat tr|en ngay tai qudc gia nay. Ngay nay, Y 1a mét qubc gia ham mo ca
phé trén thé gidi, va la mot trong sb cac qudc gia tiéu thu ca phé nhiéu nhét trén thé gioi.

Tai Y, ca phé truyén théng voi chat‘lu’o’ng cao dugc yéu thich. Espresso va cappuccino dwoc phat trién sau
nay nhw moét nghé thuat hién dai vé pha ché va thwdng thirc. Ngwéi tiéu dung & Y thich ca phé clia Brazil,
Indonesia va Chau phi hon cac khu vyc khac.

Nhirng xu hwéng quan trong trong tiéu dung ca phé:

- Nhirng sép phdm nhw ca phé hoa tan dang gia téng theo xu hwéng tién dung va dwoc chia thanh nhirng
go6i nhé dé st dung.

- Sw gia tdng nhan thirc vé mdi trwéng va khia canh xa hoi ctia s&n pham.

- Thi trwong dang hwong vé nhirng san phdm dwoc chirng nhan, chli yéu la vé 16 séng lanh manh, do do,
cac loai ca phé co lgi cho strc khoé dang dwoc tiéu thu ngay cang nhiéu.

- Ngudi tieu dung Y dang gia téng tiéu thu cac loai san phadm nguyén chét.

- C6 sy dong nhét va nhiéu nét chung trong si tiéu thu va st dung ca phé trén toan EU. Nhin chung khong
co sy phan biét gilra cac vung ve str dung cac loai ca phé. Viéc str dung ca phé pha tron ciing nhw ca phé
c6 pha thém hwong vi tré nén phd bién trén toan EU.

2. Xu hwéng cai tién.

Trong vai ndm gan day, cong ty Philips hop tac cling nha ché bién Sara Lee/Douwe Egbert gi¢i thiéu may
pha ca phé Senseo. T khi dwoc gidi thiéu trén thi trudng, mau may nay tré nén phd bién trén toan EU.
Nhirng gi ma nguwoi tiéu dung trong cho la s tién dung trong pha ché, tinh ddng nhét vé chat lwong va dé
st dung. Két qua la ngay cang cé nhiéu ngudi st dung cac loai may nay dé pha ché cac loai ca phé tai nha.
V&i y twdng trén, Nestlé gidi thieu may pha ché Nespresso v&i cac i ich twong tu.

A

“V&n hoa ubng ca phé” da va tiép tuc phat trién tai Y. V&i xu huwéng nay, nguoi tiéu dung dwoc siv dung
nhiéu loai ca phé khac nhau. Clung vé&i xu hwéng nay la sy gia tdng cac chudi clra hang thirc &n nhanh
dwoc tang I&p nguwoi tiéu dung tré tudi ing ho. Nhiéu cong ty da ap dung y twéng nay dé tao mét bau khong
khi 18 hoi cho cac clra hang va san pham ca phé ciia minh.

3. Xu hwéng phan khic thi trieong.

- Do chét ca-phé-in anh hwang tryc tiép dén sirc khoé ngudi tiéu dung, ma ngudi tiéu dung tai Y ngay cang
chu y dén stre khog, vi vay ca phé da tach caffein tiep tuc dwgc quan tam tai thi treong Y. Xu hudng nay
ngay cang phat trién tai thi treong Y, trong khi ca phé da tach ca-phé-in da c6 mét thi trwong rong 1on &
hau hét cac qudc gia EU khac.

- Twong tw cac qudc gia thanh vién EU, tai Y c6 sw quan tdm dén cac san phadm ca phé déc biét.

- Cac nhan hiéu riéng dang c6 st gia tang dang ké (chiém khoang 6% thi phan ca phé Y). Sy phat trién clia
cac loai thwong hiéu tw nhan phan I&n cé hai cho cac nha san xuat nhé hon.

- Su tiéu thu ca phé duoc cap gidy chirng nhan Fair-Trade dang gia téng tai Y

- Trong nhiéu loai gidy chirng nhan cép cho ca phé hiru co va ca phé Fair-Trade, dwoc quan tam nhiéu Ia
giay chirng nhan vé sy thai khi CO2 . Loai giay chirng nhén nay hién da cé tai Y v&i tén goi la Impatto

Zero (www.impattozero.it). Mét s&n phdm dwoc cdp gidy chirng nhan nay 14 ca phé Caffe Agust
(www.caffeagust.it).

4. Xu hwéng céu trac thwong mai.
- Hoat ddng mua ban va ché bién ca phé tiép tuc cé xu hwéng tap trung.

- Do tiép tuc co xu hwong quan tdm dén cac loai san pham ca phé htru co' va cac loai ca phé nguyén chat,
tai Y tiép tuc ton tai va gia tang cac nha ché bién nhé.
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- San pham ca phé thé van cha yéu dwoc cung cép boi cac quéc gia nhiét doi, trong khi d6 viéc ché bién
nhw rang, trén van tiep tuc dwgc thwe hién ngay tai Y.

- Viéc budn ban va ky vong vao ca phé hiru co va ca phé Fair-Trade gia tang. Cac san phdm nay thwdng
dwoc ban théng qua hé thong siéu thi. Thj trwong cac loai ca phé nay ngay cang dwoc cac ngudi siv dung
theo 16i cb truyén quan tam.

5. Xu hwéng san pham.

Tai Y, ca phé hoa tan dang dwoc quan tdm cha y, trong khi d6, viéc budn ban cac loai ca phé truyén théng
dang bi tdn dong. Cé4c loai ca phé hoa tan bao gébm cé espresso, cappuccino, ca phé da, ca phé Mo-ka Thd
Nhi Ky. Cac nha san xuét da cé nhirng budc tién vé kj thuat. Ho da tao ra nhiéu loai ca phé véi viéc tron bot
stra, dwdng va cac nguyén liéu khac vao ca phé. Ca phé hoa tan tiép tuc gia tdng cao trong thdi gian gan
day, bao gédm ca cac loai ca phé dwoc tron 1an véi cac loai thirc udng hoa tan khac. Ca phé hoa tan
Cappuccino chiém thi phan I&n nhat trén thij trwéng ca phé hoa tan cta Y.
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